
在 Jamf，我們提供業界領先的支援模式、始終如一的品質，將您放在第一位。 Jamf 專家十分瞭解您的需求和
環境，為您打造獨特的個人化互動。我們的支援人員都是分佈在全球各地的 Jamf 員工，確保您能夠獲得一致
的技術體驗。 

Jamf 提供兩種模式，以滿足各種需求和預算 ── 在您需要協助的地方提供最好的支援。我們竭盡所能，及
時、便捷地幫助您解決可能遇到的任何問題。

助您成功，使命必達

Jamf 支援

標準支援

當您成為 Jamf 客戶時，您可以訪問我們精通 Jamf 和 
Apple 技術的專家團隊。我們致力於幫助您成功。 

Jamf 標準支援包括： 

• 在工作時間內的目標回應時間內通過線上聊天、
支援入口網站、電子郵件或電話提供支援 

• 沒有支援案件的上限

• 通過 Jamf 帳戶

• 在支援門戶中輕鬆查看支援工單

進階支援

我們了解企業所面臨的挑戰，而這些挑戰可能需要比標
準支援的更深入的策略和技術專業知識。Jamf 的進階支
援幫助解決這些挑戰，提供三個高級支援層級，協助您
的公司克服障礙，實現目標。 

與標準支援相比，每個級別的進階支援都提供額外的支
援項目。所有進階層級都包括以下服務，且金級和白金
級客戶則還有額外的優勢。

• 3 級支援 

• 至少 2 位進階支援聯絡人

• 強化的目標回應時間

https://account.jamf.com


目標回應時間

無論您擁有哪個 Jamf 解決方案，我們專屬的支援團隊將努力達成以下目標回應時間，讓您的技術投資效益最大化。 

優先權 定義 支援級別 回應時間* 工作時間
來自支援團 
隊的更新 **

緊急

重大問題，需立即處理，並持續關注直至解決或找到合
適的解決方案。用戶無法執行主要工作功能。影響範圍
廣泛，涉及整個部門、位置或業務單位。具高度時效
性，且在組織內及某些情況下可能對客戶造成重大影
響。 

白金級 1h 24x7
每 2  

個工作小時

金級 1h 24x7
每 4  

個工作小時

銀級 1h 當地上班時間 x 5
每 4  

個工作小時

標準 2h 當地上班時間 x 5 
每 6  

個 工作小時 

高

一些用戶的工作功能受到影響。問題對大量用戶造成影
響，但不至於被視為普遍性問題。具時效性但不緊急這
些問題可能會錯過處理的截止日期，需要注意以避免成
為緊急問題。需要持續關注（但不需要立即處理），直
到問題解決或找到合適的解決方案。  

白金級 2h 24x7
每 2  

個工作小時 

金級 3h 24x7
每 4  

個工作小時 

銀級 3h 當地上班時間 x 5 
每 4  

個工作小時 

標準 4h 當地上班時間 x 5 
每 6  

個 工作小時

中

工作功能受到影響或產品的某些部分未按預期工作。受
影響的用戶數量不多，或者對這些用戶的影響並不嚴
重。工作受到影響，但未受到嚴重損害。需要持續關
注，直到問題解決或找到臨時解決方案，但大多數情況
下，時間表並不緊急。 

白金級 2h 24x7 每個工作日一次 

金級 3h 24x7 每個工作日一次 

銀級 4h 當地上班時間 x 5 每個工作日一次 

標準 6h 當地上班時間 x 5 每個工作日一次 

低

影響較小或僅是不方便的問題，不會影響許多使用者。
這些問題也可能是探索性的，或是第三方問題，我們正
在嘗試提供協助。工作要麼不受影響，要麼是超出我們
的控制範圍。通常這類問題不會有具體的解決時間表。 

白金級 8h 24x7
當狀態變更時提

供更新 

金級 8h 24x7
當狀態變更時提

供更新 

銀級 12h 當地上班時間 x 5 
當狀態變更時提

供更新 

標準 24h 當地上班時間 x 5
當狀態變更時提

供更新

* 回應時間 
指的是對新支援工單的初次回應，以及對任何入站的客戶溝通的回應。

** 來自支援團隊的更新
指的是代理主動提供的資訊，將當前狀況更新給客戶。
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更詳細了解 Jamf Pro 可以如何為您的 Mac 和 iOS 

管理帶來更多效益，請參閱 Jamf.com/zh-tw

進階支持  
銀級

高級支援  
金級 

進階支援白金級

3 級支援

進階支援連絡人 2. 3. 10

電話支援模式 標準級 優先級 優先級

24/7 支援

強化的支援報告

專業服務時間 8 24

P1 問題的根本原因分析

指定的主要支援工程師

管理支援

目標回應時間
查看目標回應 

時間資訊
查看目標回應 

時間資訊
查看目標回應 

時間資訊

成本
12,000 美元（商業用戶）

10,000 美元 （教育用戶）
28,000 美元（商業用戶）
18,000 美元 （教育用戶）

$60,000（商業用戶）
$50,000 （教育用戶）

•  進階支援聯絡人：已驗證過的客戶聯絡人，讓您享有進
階支援的福利。金級和白金級 客戶可以根據地區要求進
行特定設置。

•  專業服務時間： 我們將與您合作，根據您的需求為您和
您的組織建立指南，確定善用服務時間。

•  指定的主要支援工程師：在Jamf進階支援方案中，您的
支援工單會盡可能地指派給同一位工程師處理；而針對
白金級客戶，這也可以根據地區指定。

•  管理支援： 定期與我們的領導團隊成員聯繫，以確保 您
的成功。

Jamf 高級支援各層級所提供的服務
我們提供不同層級的 Jamf 進階支援，根據您的需求和預算來提供適合的服務。

www.jamf.com/zh-tw/
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