
在 Jamf，我们非常重视您并提供始终如一的、行业领先的支持模式。Jamf 专家了解您的需求和环境，为您提
供独特的互动。我们的支持人员都是 Jamf 的员工，分布在全球各地，以确保获得一致的技术体验。 

Jamf 提供两种模式，以满足各种需求和预算--我们将为您提供最佳支持。我们将竭尽所能，及时、便捷地帮
助您解决可能遇到的问题。

致力于您的成功。

Jamf 支持

标准支持

成为 Jamf 客户后，您就可以接触到我们精通 Jamf 和 
Apple 技术的专家团队。我们致力于帮助您取得成功。 

Jamf 标准支持包含： 

• 工作期间在目标响应时间内通过聊天、 
支持门户、电子邮件或电话提供支持 

• 创建的支持工单数量不设上限

• 通过 Jamf 账户

• 轻松访问支持门户中的支持工单

高级支持

我们深知，企业面临的挑战可能需要标准支持之外更深
层次的战略和技术专业知识。Jamf 的高级支持通过提供
三个级别的高级支持，帮助您的公司克服困难，实现目
标，从而应对这些挑战。 

与标准支持相比，每个高级支持级别都提供额外的交付
成果。所有高级级别均可提供以下服务，金牌和白金还
可享受更多优惠。

• 三级支持 

• 至少 2 个高级支持联系人

• 提高目标响应时间

https://account.jamf.com


目标响应时间

无论您使用哪种 Jamf 解决方案，我们的专业支持团队都会努力满足以下目标响应时间，帮助您从技术投资中获得最大收益。 

优先权 定义 支持级别 响应时间* 工作时间 支持更新 **

紧急

关键任务，需要立即并持续关注，直到问题解决或找到
合适的解决方法。用户无法再执行主要工作功能。影响
广泛，涉及整个部门、地点或业务单位。对时间非常敏
感，在组织内部的能见度非常高，在某些情况下对客户
的能见度也非常高。 

白金 1h 工作时间
工作时间 

每 2 个小时

金牌 1h 工作时间
工作时间 

每 4 个小时

银牌 1h 当地工作时间 x 5
工作时间 

每 4 个小时

标准 2h 当地工作时间 x 5 
工作时间 

每 6 个小时 

高

部分用户的工作功能受到影响。高优先级问题会影响很
大一部分用户，但不会被视为普遍问题。时间敏感但尚
不紧急。通常，这些问题有可能错过最后期限，或需要
引起注意，以确保问题不会变得紧迫。需要持续（但不
是立即）关注，直到问题解决或找到合适的解决方法。  

白金 2h 工作时间
工作时间 

每 2 个小时 

金牌 3h 工作时间
工作时间 

每 4 个小时 

银牌 3h 当地工作时间 x 5 
工作时间 

每 4 个小时 

标准 4h 当地工作时间 x 5 
工作时间 

每 6 个小时

中等

工作功能受到影响，或产品的某些部分无法按预期运
行。要么受影响的用户数量不多，要么对这些用户的影
响并不严重。工作受到影响，但不严重。在解决或找到
解决方法之前需要关注，但在大多数情况下，时间安排
并不重要。 

白金 2h 工作时间 每个工作日一次 

金牌 3h 工作时间 每个工作日一次 

银牌 4h 当地工作时间 x 5 每个工作日一次 

标准 6h 当地工作时间 x 5 每个工作日一次 

低

影响小或不方便的问题，不会对许多用户造成影响。这
些问题也可能是探索性的，或者是我们试图帮助解决的
第三方问题。工作要么不受影响，要么超出我们的控制
范围，无法解决。这些问题一般没有具体的时间表。 

白金 8h 工作时间 状态变更时 

金牌 8h 工作时间 状态变更时 

银牌 12h 当地工作时间 x 5 状态变更时 

标准 24h 当地工作时间 x 5 状态变更时

* 响应时间 
对新工单的初始回复，以及在整个工单生命周期内对任何客户来电沟通的回复。

** 支持更新
由代理主动与客户就工单进行沟通，向客户提供当前情况的最新信息。

https://account.jamf.com


要了解有关 Jamf 如何对您的 Mac 和 iOS 管理产生影响  
的更多信息，请访问 Jamf.com/zh-cn

银牌 
高级支持

金牌 
高级支持 

白金 
高级支持

三级支持

高级支持联系人 2 3 | 10

电话支持模式 标准 优先权 优先权

全天候支持

强化支持报告

专业服务时间 8 24

P1 级问题的根本原因分析

被任命为主要支持工程师

管理层赞助

目标响应时间
参见目标响应  

时间信息
参见目标响应  

时间信息
参见目标响应  

时间信息

费用
12,000 美元（商业）
10,000 美元（教育）

28,000 美元（商业）
18,000 美元（教育）

60,000 美元（商业）
50,000 美元（教育）

•    高级支持联系人： 经过验证的客户联系人，可享受高级
支持服务。金牌和白金客户可获得地区指定。

•     专业服务时间： 我们将与您合作，根据您的需求为您和
您的组织制定一份指南，以确定服务时间的最佳应用。

•    指定主要支持工程师： 对于提供此功能的 Jamf 高级支
持计划，他们的工单将尽可能转给同一支持工程师，对
于白金等级，可按地区指定。

•     管理层赞助： 与我们的领导团队成员定期接触，帮助确
保成功。

您在每个 Jamf 高级支持层级都能获得什么？
我们提供不同级别的 Jamf 高级支持，以直接满足您的需求和预算。

www.jamf.com/zh-cn
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