Gesamtbetriebskosten:

Apple versus nicht von Apple
stammende Technologie




Mehr leisten fur
weniger Geld in der
Hochschulbildung

Als die weltweite Pandemie viele Menschen dazu zwang, ihre Blros
und Klassenzimmer zu verlassen und nach Hause zu gehen, hatten
moderne Hochschuleinrichtungen bereits damit begonnen, Fern- oder
hybride Lernumgebungen zu nutzen, in denen die Studierenden im
Wesentlichen von uberall aus studieren konnten. Was das ,Lernen von
Uberall aus“ voranbringt, ist die Technologie. Und diese Technologie
wird zu einem groReren Teil des Gesamtbudgets einer Institution.

Wenn es also an der Zeit ist,
Hardware und Software auszuwahlen,
die Studenten und Lehrkrafte am
besten unterstiitzt und selbst flir

die kleinsten Budgets erschwinglich
und praktisch ist, wofiir sollten sich
Schulen dann entscheiden?

Bildungseinrichtungen haben die Aufgabe, ein
ansprechendes, kreatives und auflergewdhnliches
Lernumfeld fur jeden einzelnen Studenten zu schaffen
und gleichzeitig ein strenges Budget fur alle Initiativen
und Abteilungen auf dem Campus zu verwalten.

Durch die Zusammenarbeit mit der
Universitat von Kentucky (UK),
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anfanglichen Preis hinaus und bieten eine detaillierte

Gesamtbe- finanzielle Schatzung, um den Kaufern die direkten
triebskosten (Hardware und Software) und indirekten
(Zeit, Ressourcen, Services) Kosten zu zeigen.

Als die Universitat von Kentucky Die gesamte TCO-Studie folgte von Anfang

die Gesamtbetriebskosten (TCO) an diesen Grundwerten:
seiner Technologieinitiativen
ermitteln wollte, mussten drei SERIEC

Fragen beantwortet werden:

Lebensdauer der Technologie

Echtzeitdaten

Datenbasiert



We rt e zu d en Als die TCO-Studie und das webbasierte Tool mit der
Datenerfassung begannen, wuchs das Projekt im Vereinigten
° Gesamtbe- Konigreich schnell auf tiber 30 Abteilungen und Gruppen
tri ebs kOSte n innerhalb der Abteilungen an — jede mit eigenen technologischen
Anforderungen und Technologien, die genutzt werden.

Device Metrics
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Diese flinf Metriken wurden dann nach Geratetyp aufgeschlisselt,

sodass UK ein zusammenhangendes Bild von Hardware, Software

und erbrachten und bendétigten Dienstleistungen zeichnen konnte

— mit dem Ergebnis einer multifaktoriellen, zusammengesetzten

Bewertung flr jeden Geratetyp.




Wahrend die Berichte erstellt wurden, teilte
das IT-Team der Universitat von Kentucky
sie mit den Budgetverantwortlichen in den
einzelnen Abteilungen/Gruppen, damit
diese bestimmen konnten, wie die Gerate
im Laufe der Zeit am besten budgetiert und
verwaltet werden konnen.

349 iOS devices in total

MacBook Pro

Dies zeigte ihnen auch, wann der optimale Zeitpunkt — im Hinblick auf Kosten und
Gerateeffizienz — flr den Austausch und die Erneuerung von Hardware ist. Dieses
vorhersehbare Budgetierungsmodell hat dazu beigetragen, dass die Beteiligten die
beste Hardware zum besten Preis auswahlen konnten. Ebenso wichtig war es, dass

es Abteilungen den optimalen Zeitpunkt fir den Ersatz der Hardware zeigte, entweder
am Anfang oder am Ende eines bestimmten Jahres, um dadurch Geld zu sparen.

So konnte die Universitdt von Kentucky damit beginnen, seine Abteilungen/Benutzer
visuell dartiber aufzuklaren, wie man Geréate Uber einen bestimmten Zeitraum hinweg
am besten budgetiert und verwaltet. Wenn sie einen Ersetzungszyklus in einem
bestimmten Jahr vor- oder zurlickverlegten, konnten sie die Auswirkungen sehen.

Das bot einen vorhersehbaren Budgetzyklus und half ihnen, langfristig Geld zu sparen.

Jedes Dashboard hilft dem IT-Team der Universitat

von Kentucky auch dabei, Prioritdten zu setzen, welche
Abteilungen und Gerate Aufmerksamkeit benétigen,
welche Gerate ausgetauscht oder gewartet werden
miissen, wie lange sich das Gerat im Zyklus befand,
und ermoglicht wiederum vorhersehbare Budgetkosten
fiir jede Abteilung, einschlieBlich der IT.

Da die IT-Abteilung und die Fachabteilungen bei der Auswahl, Verwaltung
und Erneuerung der Gerate zusammenarbeiten, blieben die Supportkosten
unter Kontrolle. Aber nicht alle Supportkosten sind gleich hoch.



Gesa mtbetrie bs- Um die tatsachlichen TCO-Ergebnisse

zu ermitteln, bertucksichtigte UK funf

kOSte n I uc ke grundlegende Bereiche fur jeden Geratetyp.
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Ein Verwaltungssystem ist fur jedes
Okosystem unerlasslich, aber Apple
ist anders als andere.
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Apple baut ein Management-Framework in seine Betriebssysteme ein, das
von Management-Anbietern genutzt werden kann, um sie zu unterstitzen.
Jamf folgt jeder Apple OS Version, um Unterstlitzung am selben Tag zu
bieten und Apple Services zu optimieren. Jamf ermoglicht es Universitaten,
die Apple-Produkte einsetzen, einen benutzerdefinierten App-Katalog zu
erstellen und den Nutzern On-Demand-Apps, Einstellungen und Ressourcen
zur Verfligung zu stellen, wodurch die Zahl der Gblichen IT-Hilfetickets
erheblich reduziert und Ausfallzeiten der Nutzer vermieden werden.

Der On-Demand-Zugang zu Ressourcen ist nur einer der Griinde, warum die
Supportkosten fiir Apple Nutzer drastisch niedriger sind. Apple gewinnt auch
bei der Benutzerfreundlichkeit und erfordert weniger Anrufe beim Helpdesk
zur Fehlerbehebung, laut einer globalen Studie von Vanson Bourne.

Und IBM hat diese TCO-Ergebnisse bestatigt und angegeben, dass
PC-Benutzer doppelt so viele Supportanrufe tatigen wie Mac Nutzer

— wobei nur 5 Prozent der Mac Probleme einen Besuch der IT-Abteilung
erfordern, im Vergleich zu 27 Prozent bei PCs.

Bei der Verwendung eines dedizierten Geratemanagements von Apple ist
der Unterschied bei den Gesamtbetriebskosten im Vergleich zu Google oder
Microsoft unbestritten. Und das berlicksichtigt nicht einmal den Restwert
von Apple im Vergleich zur Konkurrenz, wenn Universitaten, Schulen und
Organisationen ihre Hardware gegen neue eintauschen.

Aber was bedeutet diese groBe Liicke eigentlich fiir
die Gesamtbetriebskosten von Apple im Vergleich
zu anderen?


https://www.jamf.com/resources/e-books/global-survey-mac-in-the-enterprise/
https://www.jamf.com/resources/white-papers/total-cost-of-ownership-mac-versus-pc/

E b ° In erster Linie entdeckte UK, dass die IT-Arbeitskosten allein durch den
rge n Isse Einsatz einer Lifecycle-Management-L&sung drastisch gesenkt werden

konnten. Tatsachlich fanden sie heraus, dass sie liber einen Zeitraum von

der Gesa mtbe- drei Jahren 60 % der taglichen Supportkosten einsparten.
triebskosten

Es reichte jedoch nicht aus, die Kosten fur Hardware, Support und Service
auf einer Gesamtebene zu betrachten. Jetzt, da sie Uber ihre Berichts-
Dashboards verfligten — bei UK treffend als ServiceOne bezeichnet

— konnten sie die TCO nach Produktkategorien, Gerateherstellern und
Management-Softwarelosungen aufschliisseln und genauer betrachten.

Griindliche Untersuchungen und Berichte haben gezeigt, dass Apple

Produkte in allen Produktkategorien — unabhangig von der Anzahl der
Gerdte — niedrigere Gesamtbetriebskosten aufweisen.

Mit den von Jamf verwalteten Apple-Geraten bei UK sind die Ergebnisse augenoffnend:




Was die
Technologie betrifft, M I I I
Iigen Zahlen nie

Da eine Vielzahl von Hardware- und Managementlésungen zum Einsatz kommt, ging

das IT-Team nicht mit vorgefassten Meinungen oder Vorurteilen in diese Studie.

Sie wollten einfach die Technologie testen und die Ergebnisse sehen. Und sie werden
dies auch weiterhin tun, da sie mehr Apple Hardware nutzen und Jamf als ihre Apple

Verwaltungslosung einsetzen.
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https://www.jamf.com/request-trial/



