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Jamfは情シスのためだけのものじゃない！
Jamf Proで実現するカスタマーサクセス
渡辺菜月

株式会社ビットキー
workhub事業本部 カスタマーサクセス部
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渡辺 菜月

Natsuki Watanabe
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2023.10

株式会社ビットキーに入社

workhubの導入・カスタマーサクセスを担当

現場でカスタマーサクセスを担当しながらJamf Proでの

キッティング業務を担当するチームを兼任

workhub事業部内のキッティング件数が急激に増加した

タイミングで、カスタマーサクセスメンバー全員が

Jamfの操作をできるようにオンボーディングを実施

2025.8 カスタマーサクセスとJamf担当の兼任は継続中

workhubの開発部門と連携し、Jamf Proを活用した効率

的なデバイス管理と安定稼働を模索中

2024.8 フルマネージドサービスでのSingle App Mode標準化

workhub・homehub事業部のCSとQAチーム（50名程）が

JamfProを活用できる体制に
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自己紹介 先日、Jamf社さんの活用事例でもご紹介いただきました
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会社情報

会社名

設立

代表

所在地株式会社ビットキー （英文表記：Bitkey Inc.）

2018年5月16日

寳槻 昌則（代表取締役社長 CEO）

福澤 匡規（取締役副社長 CRO）

東京本社

〒104-0031

東京都中央区京橋3-1-1 東京スクエアガーデン9F

大阪オフィス

〒541-0046

大阪府大阪市中央区平野町2-3-7 アーバンエース北浜ビル 1階

宮崎オフィス

〒 880-0001

宮崎県宮崎市橘通西 3-10-32 宮崎ナナイロ東館 8F

資本金 20,312,720,300円

（2024年12月31日時点 資本準備金を含む）

子会社 パレットクラウド株式会社
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ソフトウェアの領域を超えて

リアルとデジタルの「分断」を解消する

「分断」は、リアルでもデジタル上でも存在します。だからこそ、

私たちはソフトウェアの領域にはとまりません。ハードウェアも同

時に開発・共創することで、デジタルで解決されていないリアルの

体験も含めて、シームレスな体験を実現します。



現在、事業展開している２つのプロダクト
現在は「暮らし」「働く」という２つの事業領域において、hubシリーズ（プロダクト群）をリリースし、

様々なステークホルダーに対して、プラットフォーム・プロダクト・サービスを展開しています。

フレキシブル
オフィス

オフィス
テナント

テンポラリーユ
ース

ビル(オーナー)

ワーカー

不動産管理会社

マンション
オーナー

管理組合

デベロッパー

居住者

暮らしサービスデリバリー会社

対象カスタマー/ユーザー
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フルマネージドサービスは端末の導入から運用サポートまで一貫したサービスを提供します
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導入事例
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導入事例

プレスリリース
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000168.000040203.html

福岡の大型複合ビル「ワンビル」、ワーカーの利便性や生産性向上を
目的に、ビットキーの「workhub」を導入

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000168.000040203.html
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導入事例

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000167.000040203.html

清水建設様
全国約550拠点の作業所に顔認証システムを導入

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000134.000040203.html

ビットキーのworkhubが羽田空港第２ターミナル
国内線 ANA SUITE LOUNGEに採用

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000167.000040203.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000134.000040203.html
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導入事例

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000173.000040203.html

東急不動産様 関西のBRANZ「初」
マンションエントランスに顔認証導入

ヤマト運輸様
「顔認証で解錠する宅配ボックス」に、技術協力

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000185.000040203.html

https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000173.000040203.html
https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000185.000040203.html


Copyright © Bitkey Inc. All rights reserved.

Jamf Pro導入のポイント
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Jamf Pro導入のポイント

Before：セルフマネージド

ネットワーク：お客様にて検討

端末：お客様にて調達

端末の初期設定：お客様自身

固定資産管理：お客様自身

アプリのアップデート：App Storeから手動

で対応（AppleIDの発行・管理含む）

動作確認：お客様自身で確認

本体故障時の対応：お客様自身で交換

大変だった点

ネットワーク：Wi-Fi接続・セキュリティ

端末：お客様にて調達

端末の初期設定：設定漏れによる不具合

固定資産管理：お客様自身

アプリのアップデート：1台ずつの作業と

なり工数がかかる＞定期的なアプリア ッ
プデート実施が困難

動作確認：お客様自身で確認

本体故障時の対応：お客様自身で交換
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デバイス調達

AppleID作成
管理方法検討

1. 必要な
情報の準備

ネットワークの準備

固定資産管理の
リスト準備

本体故障時の
対応検討

業務用アプリリスト
確認

パスコード・アクセス
ガイド設定の検討

2. デバイス
の初期設定

言語・地域・Wi-Fi接続
設定アプリの更新

パスコード設定
アクセスガイド設定

AppleIDサインイン

3. 各種設定・
Appインス
トール

Wi-Fi設定手動入力
SIMのプロファイルDL

App Storeから必須アプリ
を手動インストール

パスコード・アクセス
ガイドの設定

お客様にて対応

Before：セルフマネージド
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デバイス調達

AppleID作成
管理方法検討

ネットワークの準備

固定資産管理の
リスト準備

本体故障時の
対応検討

業務用アプリリスト
確認

パスコード・アクセス
ガイド設定の検討

言語・地域・Wi-Fi接続
設定アプリの更新

パスコード設定
アクセスガイド設定

AppleIDサインイン

Wi-Fi設定手動入力
SIMのプロファイルDL

App Storeから必須アプリ
をJamfでインストール

Single App Mode

の設定

ビットキーにて対応

対応不要

1. 必要な
情報の準備

2. デバイス
の初期設定

3. 各種設定・
Appインス
トール

After ：フルマネージド
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Jamf Pro導入のポイント

After：フルマネージド

ネットワーク：ビットキーにて提供（SIM通信）

端末：ビットキーにて調達

端末の初期設定：ビットキーにて対応

固定資産管理：ビットキーにて管理

アプリのアップデート：ビットキーがJamf

Proで遠隔対応（AppleID不要）

動作確認：稼働状況の遠隔監視

本体故障時の対応：無償交換（自然故障の場合）

改善した点

ネットワーク：構成プロファイル配布

端末：ABM登録＞Jamfへ自動登録

端末の初期設定：ビットキーにて対応

固定資産管理：ABM、Jamfの同期情報

アプリのアップデート：モバイルデバイス

グループ単位での実行で効率化

定期的なアップデート実施が可能に

動作確認：立会い不要で死活監視可能に

本体故障時の対応：在庫の端末をキッティ

ングして再納品可能に
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“お客様に設定作業をお願いする必要がなく
なる”というのはというのはJamf Proで管理　
するデバイスを提供する最大のメリットです
（なにもしなくても定期的にアプリのアップデートが終わっている＆
アプリの設定が完了しているという体験が一番うれしいですよね）
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キッティング
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キッティング

デバイスの自動登録
○ Apple Business Manager (ABM) と連携することで、新品のデバイス

を箱から出して電源を入れるだけで自動的に Jamf Pro に登録され、　
必要な設定やアプリが配布できるようになりました

○ 端末を触って行う作業が設定アプリの設定のみになり、工数を大幅に

削減できました
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キッティング

アプリの一括インストールと構成プロファイルの配布
○ 必要なアプリケーションやセキュリティ設定を含む構成プロファイ

ルを Jamf Pro から一括で配布することで、デバイスごとに手動でイ

ンストールや設定を行う手間がなくなり、展開までの時間を短縮し

ました

○ アプリのインストールにAppleIDが不要になり、管理工数を劇的に削

減できました
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workhub事業部ではメイン担当2名で
数千台のキッティングを担当していますが、
安定したクオリティでの納品を実現できています

キッティング風景
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導入後の安定稼働とサービス品質向上
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導入後の安定稼働とサービス品質向上

Single App Modeによる安定運用
○ 特定のアプリケーションのみが動作するSingle App Modeを導入するこ

とで、ユーザーが誤って設定を変更したり、不要なアプリを起動したり

するのを防ぎ、アプリケーションの安定稼働を保証しています
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人の出入りに関わるソリューションを扱うため、
常にアプリを動作させておく必要があり
Single App Modeはかかせない設定です

フラッパーゲートの
顔認証・QR認証

会議室予約システム

顔認証

オフィス導入事例
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導入後の安定稼働とサービス品質向上

Single App Mode中のAssistive Touch有効化
○ Assistive Touch有効にする前は、 Single App Mode中に通信が不安定に

なり遠隔操作ができなくなるとiPadの物理ボタンで強制再起動を行う必

要があり、お客様に手間をお掛けしてしまうことがありました

○ Single App Mode中も必要に応じてAssistive Touchを有効にするよう

に設定の見直しを行ったことで、万が一通信状態が不安定になった場合

でも、簡単に再起動を実行できるようになりました

○ 現在は稀に通信状態が不安定になることがあっても、ユーザー体験を損

なうことなく安定運用を実現しています
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Single App Mode中に
Assistive Touchを有効にしています

Jamf管理画面
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1 2

Assistive Touchのボタンを5秒
間長押しする

端末の再起動が実行され、自動で
アプリのログイン画面へ遷移します

3

アプリが起動します
（起動までに数十秒程度かかります）

Assistive Touchでは
長押しで再起動する設定のみを登録しています

iPad画面
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導入後の安定稼働とサービス品質向上

定時再起動機能によるパフォーマンス維持
○ Single App Modeを適用しているデバイスに対して、1日に1回デバイス

を Jamf Pro から再起動実行する仕組みを構築しました（ workhub との

API 連携により実現しています）

○ 長時間カメラを起動していると端末起因の思わぬ挙動が発生することが

あるため定期的に再起動することで不具合を防止しています

○ 定時再起動はLTE 通信の安定にも寄与しており、通信エラーによるサー

ビスの中断を最小限に抑えることができました
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管理者権限を持つユーザーはworkhubのシステム
管理画面から遠隔再起動を実行できます

workhub管理画面
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Single App Modeを適用しているデバイスに対して
Clear Passcodeを実行した後Update inventoryのコマ
ンドを投げ、一定時間にレスポンスが返ってきた場合
にRestart Deviceを実行します

Jamf管理画面



Copyright © Bitkey Inc. All rights reserved.

遠隔サポートの効率化と運用コスト削減
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遠隔サポートの効率化と運用コスト削減

死活監視ダッシュボードの開発
○ Jamf Pro から取得した情報を集約し、通信状態・バッテリーレベル・

アプリの停止状態・MDM 同期状態などを一目で確認できる死活監視ダ

ッシュボードを独自に開発しました

○ これにより、問題の早期発見と効率的な対応が可能になりました
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CSが事象の切り分けをする例

カスタマーサクセス担当者向けのマニュアル一例
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遠隔サポートの効率化と運用コスト削減

自社アプリおよび iOS バージョン管理
○ Jamf Pro を利用して、自社開発アプリケーションや iOS のバージョン

を効率的に管理しています

○ これにより、常に最新かつ安定したバージョンでサービスを提供し、不

具合の抑制や体験性の向上に貢献できています
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Jamf Proダッシュボードの例



Copyright © Bitkey Inc. All rights reserved.

遠隔サポートの効率化と運用コスト削減

Slack 通知によるリアルタイムアラート
○ デバイスに異常が発生した場合、シリアル番号・アプリのショートバー

ジョン・デバイスの名称・拡張属性 (クライアント名・稼働ステータス)

などの詳細情報を自動的に Slack に通知する仕組みを構築しました

○ これにより、担当者は迅速に状況を把握し、初動対応を行うことができ

るようになりました

○ 顧客に提供しているiOS端末の情報がJamf Proに集約されているため、

調査に必要なデータをすぐに確認できます
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Slack通知画面イメージ

デバイス名称

シリアルナンバー

拡張属性

アプリ名
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以上がJamf Proを活用したビットキーの
カスタマーサクセス事例です
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MDM管理といえば情シスのイメージが
強いと思いますが、カスタマーサクセスに

とっても非常に有効なツールです
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お客様と開発部門の間に立つカスタマー
サクセスだからこそ気づける視点を大事に
しながら、体験を洗練させていきたいです
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これからもより一層顧客体験の向上に貢献
できるよう精進して参ります

（Jamfカスタマーサクセスの皆様からのご提案もお待ちしています🫶）
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ご清聴ありがとうございました！

ソリューションについてのお問合せもお待ちしています
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本資料に関する注意事項：
本資料は、著作権法および不正競争防止法により保護されています。
内容の全部または一部について、株式会社ビットキーの事前の許可なく、複製・転載・改変・二次利用等
を行うことを禁じます。
記載されている会社名、製品名、サービス名、ロゴ等は、各社の商標または登録商標です。
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