
Mac 管理的頂尖 
資安最佳實務 

介紹 

隨著企業營運模式不斷演進、資安需求持續提升，以及員工可選

擇的裝置越來越多元，大型企業導入 Mac 的比例已成長到 76%。

根據 Computerworld 的研究顯示，「有九成的 IT 專業人員肯定 

Mac、iPhone 與 iPad 在職場上的商業價值」。這對員工與企業來

說，都是好消息！當企業提供更多元的技術選擇時，員工就能使用自

己最熟悉、最順手的硬體與軟體工作，發揮最高生產力。 

從 IT 與資安團隊的角度來看，任何變動都會帶來變數，若沒有妥善管

理，就可能 演變成風險。好消息是，企業可以透過主動式、縱深防禦

的策略來降低 macOS 特有的風險，整合行動裝置管理、身分識別與存

取，以及端點安全的完整解決方案，全面保護整個基礎架構中的裝置、

資料與使用者，因應不斷演變的威脅環境（下一節會進一步說明）。  

整合解決方案後，就能實施更細緻的資

安措施，維持端點健康狀態的基準水

準。這不僅能確保法規遵循，也能讓員

工保持高生產力，同時釋放 IT 人力，

打造更貼近業務需求的工作流程。本白

皮書將說明以下關鍵資安實務： 

•	 修補與更新管理 

•	 威脅偵測與事件回應 

•	 資料保護與加密 

•	 網路與應用程式安全 

https://www.computerworld.com/article/1634358/three-quarters-of-large-us-firms-now-using-more-apple-devices-survey.html#:~:text=Fully%2076%25%20of%20large%20businesses,often%20and%20stay%20usable%20longer


行動裝置管理 (MDM) 

在 2024 年，macOS 在前 50 大 CVE 

（常見漏洞與曝險）產品中排名第 9，共
發現 508 個獨立漏洞，是榜單中相當顯眼
的一項。截至 2025 年 5 月，macOS 已攀
升至前 10 名中的第 2 名，累計 243 個獨
立 CVE，接近 2024 年總數的一半。請注
意，這個排名會隨著時間推移而變動，CVE 
的數量與名次也可能持續 調整。  

這再次強調，保持作業系統與應用程式在最
新狀態對裝置來說相當重要。像宣告式裝置
管理（DDM）這類現代化功能，能讓裝置
自動套用設定，並即時回報狀態變更。這
不僅能降低 MDM 的負擔，同時提升更新速
度與可靠性，IT 團隊也能即時掌握關鍵狀
態 變化。

MDM 不只負責修補管理，它在簡化作業流
程、提升決策效率，以及集中管理 Mac 各
項關鍵功能方面，同樣不可或缺。以下功能
正好說明了 MDM 作為基礎架構 的重要性：

•	 部署安全設定與 組態
•	 安裝受管理的應用程式 
•	 執行以政策為基礎的法規 遵循控管
•	 維護最新的資產清冊

Mac 管理與資安的基礎 
在進入資安實務檢查清單之前，先了解為什麼建立穩固的基礎對於打造 Mac 管理流程與工作流程如此關鍵。例如，若可擴充的
解決方案無法在當天就支援最新修補程式，將會同時削弱裝置與整體組織的資安防護能力。這通常是因為開發商延遲支援最新 
macOS 版本，或對關鍵功能的支援不足所導致。 

身份識別與存取 

資料保護與確保員工能存取所需
資源看似是兩件事，但其實背後
的共同關鍵是：權限控管。 根據 
Verizon《2024 資料外洩調查報告》
指出，「68% 的資安事件都與人為因
素有關」。這個數據不包含惡意內部
人員，而是聚焦於權限設定錯誤（最
小權限原則未落實）以及終端使用者
在存取憑證上的操作失誤。 

從資安角度來看，這並不是靠要求員
工上資安教育訓練、學會辨識威脅就
能解決的問題。企業需要超越「只啟
用雲端身分」的解決方案，才能真正
因應這些資安挑戰。例如 導入： 

•	 具風險感知能力的存取政策，阻擋
已遭入侵的裝置與 帳號 

•	 智慧型分流通道，在加密企業流
量的同時，兼顧非企業 流量的使用
者隱私 

•	 多重要素驗證（MFA），確保存取
資源前完成身分驗證 

端點安全

在 2024 年，針對 macOS 的惡
意程式約占全球惡意程式偵測量
的 11%。雖然比例不及其他平台，
但 IT 與資安團隊絕不能輕忽這個
趨勢。相較兩年前，這個數字已成
長超過一倍，加上惡意程式即服務
（MaaS）與 AI 驅動的進階惡意程
式，攻擊者對 Mac 的鎖定明顯增
加，資訊竊取型惡意程式的攻擊 活
動也大幅成長。 

除了試圖繞過 macOS 程式碼簽章
保護的木馬程式與 APT 攻擊之外，
防範惡意程式已成為對抗演進中威
脅環境的關鍵任務。此外，還有其
他關鍵控管措施，能維持裝置與組
織的資安防護態勢。例如： 

•	 透過行為分析辨識未知威脅
•	 將可疑應用程式與偵測到的威脅

隔離並移除
•	 主動監控、警示並回報完整的裝

置健康資料（遙測） 
•	 過濾高風險網頁內容，例如零時

差釣魚網址

http://www.jamf.com/zh-tw/
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Mac 管理的頂尖資安最佳實務 
本節內容涵蓋範圍廣，因此我們將以檢查清單的方式呈現最重要的資安實務。這樣的呈現方式，讓 IT 與資安團隊能彈性取得實
作所需的所有關鍵資訊。這個格式讓 IT 領導層能清楚掌握重點，並將內容依三大基礎解決方案整合後，拆解成七大類別，一目
了然。

裝置註冊與佈署

•	 透過 MDM 註冊實現安全的零接觸裝置佈署

•	 自動化系統設定流程，包含受管理應用程式與設定檔佈署 

•	 �在公司裝置與自攜裝置（BYOD）之間，一致落實企業標準
與資安政策  

裝置端保護與合規檢查 

•	 強化 macOS 資安設定
（FileVault、Gatekeeper、XProtect） 

•	 �透過客製化分析，在裝置端與網路層打造專屬的威脅防護
策略  

•	 �產生資安設定指引，依產業框架與標準建立客製化安全基
準，讓端點達到所需的合規等級 

身分識別與存取管理（IAM） 

•	 建立角色型存取控制（RBAC），落實最小權限原則  

•	 透過 SSO 與無密碼驗證，降低帳密風險

•	 以零信任架構  驗證裝置與身分憑證的健康狀態

修補與更新管理 

•	 自動化 OS 與應用程式更新流程，降低已知漏洞風險 

•	 即時追蹤遙測資料，並安全地與整合解決方案共享 

•	 �當偵測到不合規時，透過自動化、以政策為基礎的修復流程
確保持續合規 

威脅偵測與事件回應 

•	 �運用機器學習自動化蒐集與分析威脅情報，並提供資料導向
的建議與決策指引 

•	 透過無縫整合的 EDR 工具快速處理資安事件 

•	 結合 AI 與政策型工作流程，加速威脅獵捕並自動化修復  

資料保護與加密 

•	 �強制啟用 FileVault 加密，並安全地在裝置紀錄中儲存與更
新復原金鑰，自動化金鑰管理 

•	 �將零信任網路存取（ZTNA）全面延伸到整個基礎架構，在
存取受保護的企業 資源前，先驗證裝置與身分憑證狀態 

•	 �透過資料外洩防護（DLP），確保資料只儲存在受保護的磁
區，並限制未授權的分享與複製行為

網路與應用程式安全 

•	 �為所有網路連線啟用持續加密，並集中管理防火牆政策，確
保整體網路安全 

•	 管理第三方應用程式權限與 macOS 資安基準設定 

•	 �將每個資源請求透過獨立的微型通道進行傳輸，分段網路流
量，防範中間人攻擊等網路型威脅

http://www.jamf.com/zh-tw/


Jamf 成效實證！來自第一線的實際成果 

透過縮短裝置佈署時間提升效率

「�與手動 佈署相比，我們每台筆電至
少省下一整天的時間。」

— �數位簽章與文件自動化平台產品負責人 

 

大規模導入 Mac 的企業，已明顯看到
效率提升與資安防護 能力的強化。 

專注創新，而不是重複性工作

「�現在每台裝置只要花 10 分鐘，真的
省下非常多時間。」

— �財務管理與會計 平台 IT 經理

展現透過自動化、零接觸佈署流程所帶
來的實際時間節省與資源最佳化成果。 

透過完整的風險控管，兼顧資料安全與
使用者生產力

�「即時威脅偵測、合規監控與集中式政
策控管，在保護資產與確保法規 遵循
方面發揮了關鍵作用。」 

—   �數位公共圖書館 IT 經理  

 

運用 Mac 管理強化資安與法規遵循，
突顯即時威脅偵測與集中式政策控管的
價值。 

在整個裝置生命週期中 
落實組織合規要求

「�這套架構不僅符合，還支援 SOC 2 
Type II、ISO 與 HIPAA 等嚴格標準
的合規要求。這也展現了 Jamf 強化
組織資安並確保關鍵產業法規遵循的
能力。」 

— �數位健康公司 IT 資深經理

 

主動提升合規基準的一致性，並依產業
公認標準與框架建立安全基準設定。  

http://www.jamf.com/zh-tw/
https://www.jamf.com/zh-tw/resources/case-studies/unmatched-benefits-of-mac-specific-security-scrive/
https://www.jamf.com/zh-tw/resources/case-studies/unmatched-benefits-of-mac-specific-security-scrive/
https://www.jamf.com/resources/case-studies/pennylane-relies-on-jamf-and-google-for-device-and-identity-management/
https://www.jamf.com/resources/case-studies/pennylane-relies-on-jamf-and-google-for-device-and-identity-management/
https://www.jamf.com/resources/case-studies/bibliotech-jamf-device-management-security-case-study/
https://www.jamf.com/resources/case-studies/biofourmis-and-jamf-deliver-best-in-class-security-and-regulatory-compliance/


總結 

隨著企業導入 Mac 的比例持續成長，組織必須優先採用主動且整合式的方式來管理與保護 Mac 裝置群。在威脅環

境不斷演進、混合與遠距工作型態日益複雜的情況下，一套聚焦明確、能與業務目標對齊，同時具備彈性的資安策

略，將帶來極大的價值。 

這不只是套用一套「一體適用」的方案就能解決。  

而是需要一套多層式解決方案，在裝置與應用程式生命週期的每個階段都原生支援 Mac。從建立行動裝置管理

（MDM）、身分識別與存取管理（IAM）與端點安全的穩固基礎開始。接著，企業就能安心支援使用者選擇，而不

必在資安與隱私之間做痛苦的取捨。 

簡單來說： 

•	 裝置符合規範

•	 資料安全無虞

•	 使用者受到保護

本白皮書說明了維持端點完整性與確保法規遵循所需的

關鍵資安實務。這讓 資安團隊能快速回應威脅，也讓 

IT 團隊專注於創新，同時提供高品質支援。同時，員工

能在不中斷 工作流程的情況下，發揮最高生產力。

當解決方案無縫整合運作，企業就能打造安全且可擴充

的 Mac 生態系，與 Windows 並行運作，在任何工作

環境中兼顧生產力、易用性與防護力，為創新與韌性

鋪路。 

http://www.jamf.com/zh-tw/


縱深防禦策略是降低企業內  
macOS 風險的關鍵。www.jamf.com/zh-tw/
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企業導入 Mac 的比例成長 76%，主因是員工選擇

與生產力提升的 效益。  

重點總結

九成 IT 專業人員認同 Apple 裝置在職場上的商

業價值。 

整合基礎解決方案可實現自動化，並在最小影響使

用者的情況下簡化合規流程。 

完整解決方案必須包含 MDM、IAM 與端點安全。 

整合式的 Mac 資安策略，讓企業能在安全無虞的前

提下擴大規模並最大化使用者生產力。 

在資訊竊取型與 AI 驅動 惡意程式威脅攀升的情況

下，macOS 端點安全比以往任何時候都更關鍵。  

零信任架構與自動化在維持合規、偵測威脅與縮短回

應時間上扮演關鍵角色。 

68% 的資安事件涉及人為因素，使權限與存取

控管成為首要重點。 

IT 與資安團隊必須因應 Mac 帶來的新變數，透過整合

式、縱深防禦策略降低風險。 

縱深防禦策略是降低 企業內 macOS 特有風險的關鍵。 
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