
1.規劃（移轉前）
蒐集關鍵資訊，例如風險評估與最新資產盤點，以釐清移轉目標並支援以資料為依據的決策。同時建立關
鍵績效指標（KPI），用來衡量整個移轉過程中的進度里程碑。 

3.檢視（移轉後）

從前面各階段的角度回頭檢視移轉專案，讓 IT 能取得更細緻的可視性。蒐集專案期間的進度、效能與合規
數據，並與 KPI 比對，有助於確認哪些做得好，以及移轉 過程中還有哪些待解決的問題。 

成功移轉 MDM 的關鍵重點

資料保護與最小化干擾是成功 MDM 移轉的兩大關鍵驅動因素。這兩者都是安全又高效率組織的具體展

現。在 MDM 移轉的三個階段中，組織都可能面臨風險。裝置不符合法規、資料暴露於惡意威脅，以及影

響使用者生產力，都是可能發生的風險，但只要遵循以下重點，就能將風險降到最低：  

•	 事前規劃並充分測試移轉流程，可大幅降低風險並減少停機時間 

•	 與利害關係人與終端使用者保持定期溝通，確保移轉順利無縫銜接 

•	 在每個階段都優先考量資安，確保整個專案都符合法規遵循 

•	 完整記錄所有發現，支援以資料為依據的決策 

•	 透過經驗教訓與利害關係人回饋持續優化流程 

2.執行（移轉中）

將前一階段蒐集的資料付諸實行，從測試環境移轉到目標 MDM 解決方案。這個階段本身就是一個完整生
命週期，整合各項元件、工作流程與策略，重新註冊受管裝置，同時持續監控進度。 

總結

成功的 MDM 移轉仰賴策略性規劃、順暢執行與周延檢視，才能帶來更高的安全性、更

好的效率與長期可擴充性。這不只是節省成本的措施，更是提升生產力、強化法規遵循

並支援組織長期成長的關鍵機會。 

避開那些讓 MDM 移轉專案失敗的常見挑戰。依照 Jamf MDM 
移轉檢查清單中規劃的三大階段制定移轉策略，克服障礙，確
保移轉成功，同時維持營運順暢。 
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MDM 移轉  
檢查清單

探索 Jamf for Mac

移轉前 

1.	 盤點 MDM 基礎架構 

2.	 進行風險評估 

3.	 確認法規遵循需求 

4.	 設定目標與 KPI 

5.	 設計資料備份策略

6.	 制定移轉工作流程

7.	 進行完整測試 

8.	 文件化並持續優化

9.	 制定應變 計畫

10.	 規劃使用者溝通與教育訓練

移轉中  

1.	 建置正式環境的 MDM 解
決方案 

2.	 透過試行計畫驗證移轉成效 

3.	 執行資料備份（如有需要） 

4.	 為受管裝置做好移轉準備 

5.	 從來源 MDM 解除註冊裝置 

6.	 將裝置註冊到目標 MDM 

7.	 監控專案進度 

8.	 蒐集並檢視裝置清冊 

9.	 確保裝置符合法規遵循 

10.	 還原備份資料 

移轉後

1.	 驗證裝置是否成功移轉 

2.	 持續監控效能表現 

3.	 更新法規遵循政策 
（如有需要） 

4.	 蒐集利害關係人回饋 

5.	 解決尚未處理的問題與疑慮 

6.	 清理來源 MDM 與相關工具 

7.	 退役來源 MDM 解決方案 

8.	 衡量投資報酬率（ROI）與
總持有成本（TCO） 

9.	 整理經驗教訓 

10.	 持續優化流程 

很少有流程會像 Mac 管理工作流程一樣，對企業營運與資安作業產生如此關

鍵的影響。 由於 MDM 負責管理所有 Mac 裝置，要在不影響員工生產力的

情況下移轉到新解決方案，絕對不只是  IT 按下一個開關這麼簡單。 

正因為 Mac MDM 是企業營運的基礎核心，IT 決策者在規劃移轉時，必須在

移轉前、移轉中與移轉後全面考量所有面向，才能同時對齊商業目標並維持

營運不中斷。 

以下內容將 Mac MDM 移轉拆解為三個關鍵階段，讓 IT 可以依此規劃、執行並檢視移轉專案的成效。 

清單
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