
Mac 合規實務指南
專為管理成長中 Mac 
環境的 IT 團隊打造。
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為什麼 Mac 合規這麼重要？ 
組織在擴增 Mac 與行動裝置規模的同時，必須在滿足合規要求與維持 IT 維運

效率之間取得平衡。合規不僅是為了滿足法律或監管標準。它在強化資安、降

低風險以及建立信任方面也扮演著關鍵角色，且對於人力早已吃緊的 IT 團隊

來說，合規不應增加不必要的複雜負擔。 

 

理解 Mac 合規的重要性，是建立安全且具擴充性環境的第一步。  

合規的核心，在於「基準（Benchmarks）」。資安合規的基準，是一套標

準，用來衡量組織是否符合法規與要求，同時提供保護敏感資料的最佳實踐。   

例如，CIS Controls 與 Benchmarks 已被各產業廣泛採用，作為資安最佳實

踐的基礎層。雖然它們不隸屬於任何單一法規，但通常被視為基準線，組織

可在此基礎上建立針對特定產業或地區的合規措施（例如 GDPR 或 HIPAA 的

要求）。  

成長中的組織依賴這些基準來降低風險、保護資料，並在環境規模擴充時消除

資安漏洞。事實上，未能遵守相關法規，可能導致高額罰款、法律訴訟甚至

名譽損害。定期追蹤並達成這些基準，有助於企業在數位時代中維持安全與

競爭力。
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IT 團隊維護 Mac 資安的藝術 

IT 管理員喜愛 Apple 的原因之一，是因為 Mac 具備強大的內建資
安功能。

對於同時負責 Mac 與行動裝置的精簡 IT 團隊來說，若能透過中央管理與自

動化執行，這些內建防護將發揮最大效益。ㄒ

Mac 電腦本身就比其他裝置更穩定、更高效。而搭配合適工具，IT 團隊可

以靈活地施行 Apple 專屬的管理與安全政策，同時保有優異的使用者體驗。 

當你將世界級的 MDM 解決方案與 Apple 的「宣告式裝置管理（DDM）」

協定結合，就能有效保護公司資料、員工資料與網路安全。  

什麼是 DDM？ 

宣告式裝置管理（DDM） 允許裝

置在「不符合合規要求」時，主動

且自主地採取行動。這不僅提升了

系統可靠性，也減少了落實合規所

需的人工介入。
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Mac 法規合規： 
該注意哪些重點？  
許多組織雖然 IT 團隊較精簡、資源較少， 但仍必須滿足與大型企業相同的合規要求。

因此，合規往往意味著需要同時處理多項標準與要求。添加空白格您的組織可能需要符合多種合規標準。

這樣才能確保企業與員工的資料都維持安全。您不僅要遵守這些標準，也要符合產業與政府的各種基準。 

那到底有多少法規要遵循呢？

每個產業與地區都有自己的規範與最佳實踐，而且有些還會重疊。 以下是部分全球常見的範例： 

ISO 27701： 針對全球醫療產業中個人

識別資訊（PII）的正確處理提供認證標準 

DORA： 歐盟數位營運韌性法案，針對金

融機構的資安合規  

CIS Benchmarks： 由網際網路安全中

心提供的具體組態建議，協助組織維持安全 

NIS2： 歐盟的資安立法，確保各成員國共

同遵循標準 

德國 IT 安全法 1.0 與 2.0： 建立當地

特有的 IT 合規要求 

Cyber Essentials+： 定義英國所有組

織需遵守的基本資安標準

8https://www.iso.org/standard/71670.html
https://www.digital-operational-resilience-act.com/
https://www.cisecurity.org/cis-benchmarks
https://advisera.com/articles/what-is-nis2/
https://www.bsi.bund.de/EN/Das-BSI/Auftrag/Gesetze-und-Verordungen/IT-SiG/it_sig_node.html
https://www.ncsc.gov.uk/cyberessentials/overview
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要追蹤並落實這些複雜的法規確實極具挑戰。 

一旦確定了適用於您組織與裝置環境的要求，下一步就是建立正

確的流程來支援這些要求。 

 

透過現代化的裝置管理方針，IT 團隊可以將大部分工作自動化，

並持續驗證整批裝置的合規狀態。 

 

有了裝置管理系統，您可以：

•	  套用一致的配置與合規政策

•	 使用動態群組自動分配設定與動作

•	 依賴自動化減少人工負擔，並在裝置層級維持合規

到了這一步，一切似乎都在掌控之中。你甚至覺得可以稍微休息

一下了。

等等，還沒完呢。

什麼是智慧型群組？

什麼是 Jamf 的藍圖功能（Blueprints）？

智慧型群組讓 IT 團隊根據預設準則，為受管電腦、行動裝置
或使用者建立「動態更新」的群組。當裝置或使用者「符合」
或「不再符合」設定條件時，群組成員會自動調整，無需人工
手動更新。

這是一種以政策為導向的配置工作流，利用 Apple 的 DDM 
架構，以更高效、更自主的方式管理裝置設定、指令、App 
安裝及限制。

深入瞭解 
 Jamf 的藍圖功能 

透過這些功能的結合，IT 團隊能在大規模環境中維持合規與一致性， 
且只需投入極少的維運心力。

https://www.jamf.com/zh-tw/blog/introducing-blueprints/
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在合規的世界裡，變動是唯一的常態。   
隨著技術、業務實踐與法規的不斷演進，合規要求也必須隨之進化。合規的目標是確保組織在環境變動時， 

依然能維持安全並順暢運作。與新興資安風險及監管預期保持一致，是一個持續不斷的過程。

這通常涉及： 

  定期進行合規稽核與法規檢視 

  即時更新作業系統與安全性更新 

  持續監控資安威脅 

  適應法規與政策的變動 

  快速響應使用者角色或存取權限需求的變更

如果這聽起來要求很高，那是因為事實的確如此。

這正是為什麼一份「結構化的合規檢查清單」 
如此重要 
 
。透過清晰、循序漸進的方法，IT 團隊可以精簡合規工作，並與不斷變化的要求保持同步。 

 

定義完善的檢查清單有助於確保沒有遺漏任何細節，並讓資安控管、監控與執行維持一致。

準備階段 

  建立使用者帳號與描述檔。 

  與組織內的決策者一同制定政策與權限。 

  �依據所屬產業或需遵循的政府法規，釐清需配合的合規標準。 

  確認所有硬體與軟體皆相容於即將使用的工具。 
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範例： 

強制執行某一合規性基準（如 CIS Level 1） 

選擇執行方式。 

定義適用的裝置範圍。 

視需求自訂基準內容。 

儲存並部署。 

什麼是合規性基準 
(Compliance 
Benchmarks)？
合規性基準讓 IT 團隊能以結構化且可重複的方式，定義、

稽核並落實合規要求。  

此功能可以： 

 �縮短在整批裝置中稽核與落實合規所需的作業時間。 

 � 簡化複雜的資安標準與配置要求 

  協助提升整體的裝置資安態勢 

合規性基準能自動套用並維護 安全性設定，確保裝置能

長時間符合預設標準。

1

2

3
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持續維護與監控
合規性基準能讓您清楚掌握已套用的基準狀態及整體的裝置合規情況。更詳盡的檢視畫

面，讓 IT 團隊能針對個別規則（如密碼要求）進行合規性檢查，以便深入追蹤。

觀看合規性基準功能示範影片： 

     Pro 中的合規性基準

合規性基準是基於「macOS 安全合規專案 (mSCP)」所開發，該專

案是由美國國家標準暨技術研究院 (NIST)、美國國家航空暨太空總署 

(NASA)、國防資訊系統局 (DISA) 及洛斯阿拉莫斯國家實驗室 (LANL) 

的聯邦 IT 資安團隊共同推動。

https://www.youtube.com/watch?v=V2m_YXaXwXA
https://www.youtube.com/watch?v=V2m_YXaXwXA
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設定與配置 

運用自動化佈建確保每台裝置都根據使用者需求正確配置，並讓應用程式與存取設定在裝置層級

保持最新狀態。 

  �善用合規性基準，透過套用 CIS Level 1 或 2 等通用標準，來簡化並加速配置流程。 

  �使用預設的配置範本或自訂範本，以節省時間並提升一致性。這樣能節省時間並提升安全性，

例如：密碼政策設定、服務設定檔與背景任務管理。  

  �結合 Self Service+ 與智慧型群組 (Smart Groups) 來安裝必要 App 與更新，讓使用者能自

行取得所需工具，同時讓 IT 透過自動指派維持主導權。 

  �配置核心安全設定，例如磁碟加密、系統防護 

及應用程式控制。 

                          什麼？

Self Service+ 是 macOS 的一個終端使用者入口網站。

使用者可透過此入口網站，存取在 Jamf Pro 中預先配

置的內容與更新。在 Self Service+ 中，使用者可以： 

查看自己裝置的安全狀態。 

瀏覽、搜尋並安裝來自 App Store 與第三方

的應用程式、設定描述檔與電子書。 

執行身分識別相關任務，例如修改密碼。 

1

2

3

測試 

  �驗證應用程式與系統功能是否正常運作。 

執行資安檢核與稽核以確認合規狀態。

  �建議先將這些變更部署給一小部分員工，作為實地測試的對象。 

起步要穩，部署要準。 

  �為使用者提供清晰明確的操作指引。 

  �安排入門培訓時段，解答疑問與處理問題。 

  �確保已啟用自動合規更新，使系統能隨著法規演進保持同步，減少追蹤多變合規協定所需耗費

的心力。
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最佳實務與未來展望 
只要運用正確的工具與流程，您就能確保整批裝置群始終維持安全配置，並符合
法規要求與內部政策。 

只要採取正確的方法，只需投入極少的後續心力，即可維持合規狀態。資安團隊在面臨 稽核或審查時， 

也能更輕鬆地產生並呈現合規文件與狀態報告。

密切關注監管機構的公告，掌握法律、法規與合規標準的變動。雖然 IT 團隊必須隨時留意未來的法規要求，

但透過合規框架與基準的自動更新，能有效減輕維持同步所需的手動作業負擔。 

最重要的一點是：在維持合規並確保其不過時的過程中，IT 團隊扮演著不可或缺的角色。

主動尋找像這本電子書這類資訊，深入理解合規議題的重要性，就是非常好的起點。你也可以依照本檢查清

單進行落實。 

而最重要的關鍵在於：持續推動高效且可靠的合規實務，有助於確保您的組織隨時準備好因應未來的變動。 

了解 Jamf 如何協助您簡化合規管理。

申請試用

https://www.jamf.com/zh-tw/request-trial/jamf-for-mac/
https://www.jamf.com/zh-tw/request-trial/jamf-for-mac/

