
需要多用途行動裝置來支援多位使用者，並提供工作用的關鍵 App 
的機構已越來越多，這樣的趨勢不僅增加 IT 人員和使用者的負擔，
更讓營運業務複雜化

假設今天零售人員在服務客人時，中途卻被強制登出裝置，重新 
登入、找回 App 並繼續這筆交易的過程，會令員工和客戶都感到 
挫折。

如果要將生產效率最大化，機構將需要一個不用 IT 人員從旁協助、
可遠端的安全交接和重新佈建裝置的精簡流程。

多人共享裝置環境的必備要件：

• 身分和角色型的帳號開通與佈建

• 告別多組密碼的麻煩

• 不卡頓的員工與顧客體驗

• 資產設備管理與追蹤

• 更高效的工作流程

• 將裝置停機時間降至最低

• 最大化裝置使用

• 支援多人共享裝置的個人化

只要滿足這些條件便可減輕 IT 團隊的負擔，在每部裝置和每個 App 
上都提供一致的體驗，並免除等待客製設定開通的時間。使用者可
隨需求進行佈建與自訂，打造專屬的使用體驗。

單一登入
重新整理、開通和個人化你的共享裝置
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請務必考量到這些技術目前為公開預覽狀態，因此使用前請先審慎考慮潛在的支援問題及其他風險。Microsoft 的
技術受 Microsoft 條款與細則約束，而且不適合用於正式作業環境中。

由 Jamf Setup 和 Jamf Reset 驅動的「單一登入」，可提升 iOS 與 
iPadOS 共享裝置的使用者體驗 

簡化使用者端工作流程
雲端身分網路驗證可提供角色型佈建和存取控制。工作
人員在全自動登入後，便可存取共享行動裝置和取得所
需的設定。 

資安和管理機制再強化
能清楚掌握指派裝置和使用者的狀態，在回報問題時更
便於 IT 人員；我們還強化了可以按照排班執行和撤回密
碼的方式。

啟用跨 App 的單一登入 (SSO)
Jamf Setup 和 Jamf Reset 運用了 Apple 的企業 SSO 框
架。更精確的說，這兩款 App 運用了 Microsoft SSO 專
為 Apple 設計的外掛程式，以提供跨 App 的單一登入
服務。 
 
簡化裝置交接流程
透過 Jamf Reset 進行登出，可以不需要徹底移除裝置上
的資料，也能無線清除原先的憑證和角色。

只需在 Jamf Setup 登入一次，就能
按照使用者在 Microsoft Entra ID (舊
稱 Azure AD) 的身分和角色，來佈
建、指派 iOS 裝置並確保裝置安全

登入步驟為全自動，使用者無需自行
輸入帳號或密碼。使用者接著進入顯
示自訂背景、品牌標誌的主畫面，讓
裝置狀態一目瞭然

在休息時間或輪班結束時，使用者只
需要輕鬆的從 Jamf Reset App 中登
出，系統就會刪除所有 App 和數位
足跡佔用的空間 
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