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無縫存取： 
國民及學前教育 SSO 完整指南

前言

每一分鐘的教學時間都至關重要。

然而登入阻礙仍持續干擾各級國民及
學前教育環境。從課堂延遲開課、學
生存取資源不平等，到 IT 人員工作量
攀升，身分認證衍生的各種難題會產
生連鎖效應，直接衝擊教學成效。

本指南將探討單一登入 (SSO) 如何
實現無縫的學習資源存取、簡化複雜
度，並搶回寶貴的教學時間。對於 IT 
管理員而言，本指南提供清晰的執行
路徑，協助簡化身分管理、強化資安
防護，並更完善地支援教師與學校單
位的營運目標。

當學習被迫中斷

上午 9 點：班級導師才剛點完名，她從平板抬起頭，眼前是滿臉燦笑的學生。
學生們前一晚觀看了阿提米絲 2 號發射直播，對太陽系課程格外期待。「早
安，各位太空人，我是本次任務指揮官。趕緊拿好你們的太空裝備，今天我們
要前往月球！」

老師口中的太空裝備，就是請各位太空學員拿出 iPad，登入校園入口平台，
存取今日標題為「超凡宇宙之旅！」的課程。

正當老師即將開始授課，強尼打斷了她：「老師，系統顯示我的密碼無效。」
珍跟著接話：「我也是。我也登不進去。」艾爾卓琳老師輕嘆一口氣，放下自
己的 iPad，走上前去檢查這臺攸關課程進度的學習載具。

就在她處理學生的登入問題時，部分學生已順利備妥展開學習，另一些學生卻
停滯在發射前的等候狀態：有人忘記登入帳密、輸入錯誤密碼，或是課程頁面
可正常開啟，但課程連結的太陽系科普網站無法載入。

原本預備 30 秒後展開的課堂，如今已延遲 6 分鐘，且時間仍持續流逝。
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登入阻力背後的隱形成本

每個學年都會有各式各樣與技術相關的狀況耗損教學時間。 
常見包含以下幾點：

儘管以上各項因素確實都會對教育機構造成影響，但一項經
常被忽略、卻同樣會嚴重衝擊教學成效的議題，就是各式各
樣造成登入阻力的問題。 

舉例來說，學生登入載具或網站平均需耗費約 30 秒至 3 分
鐘。雖然具體統計數據通常不會公開，但這段時間區間可做

為通用參考標準，納入打字順手度、系統熟悉度、載具執行
效能與網路速度等差異條件。

即便單次網站登入僅需數秒、Mac 裝置身分認證僅需數分
鐘，這些延遲會隨整個學年持續累積，最終浪費大量教學時
間在身分認證相關問題上。

預算與經費 資安風險 數位落差 網路干擾 載具健康疑慮

一名學生登入一個網站
耗時 30 秒，乘以 4 堂課： = 每天 2 分鐘

每天 2 分鐘 × 每週 5 天： = 每週 10 分鐘

每週 10 分鐘 × 36 週： = 360 分鐘

360 分鐘 ÷ 每小時 60 分鐘： = 每學年 6 小時

另外幾項具時效性、值得留意的平均數據：

•	 IT/服務台處理非緊急問題的回覆時長：1-2 天 

•	 重設遺忘密碼或解鎖帳號：15-30 分鐘

•	 接收多重身分認證（MFA）的認證通知：8 秒

在深入計算登入阻力衍生的時間損失前，先設定 K-12  
校園相關參數：

•	 學生每日平均需上 4 至 8 堂課

•	 典型上課日時長 7 小時

•	 學校每週上課 5 天

•	 單一完整學年共計 180 上課日（等同 36 週）

•	 單一學年總教學時數為 1,260 小時

•	 美國小學平均註冊學生人數為 470 人

•	 2024 年全球小學就學學生總數達 7 億 8,085 萬人

這些數據代表什麼？

若單一網站登入僅耗費 30 秒，單名學生單一學年光是登入單
一個網站，就會損失約 6 小時的教學時間。請仔細思索這背
後的影響。

這項數據尚未納入輸入密碼錯誤而重複認證、或是造訪多個
學習網站（每個皆需專屬帳密記憶）所增加的時間成本。每
一次輸入錯誤、每多一個需獨立登入的網站，都會再多耗費 
30 秒。

另外也未計入忘記密碼、帳號遭鎖定這類會放大損失的狀況； 

若需提交服務台支援工單，重設密碼平均耗費 15 分鐘，帳號
解鎖甚至可能耗費一整天，延遲效應會持續累計。

以每位學生單個網站登入耗時 30 秒計算，美國單一學校每學
年會累計損失 2,820 小時教學時間；若擴及全球 K-12 全體學
生，累計損失高達 46 億 8,051 萬小時的學習時間。

倘若能將登入阻力（包含密碼重設和帳號解鎖）壓低至最低，
讓學生僅需完成一次身分認證，就能立即存取所有學習所需資
源，將會是什麼光景？

https://www.statista.com/statistics/1227106/number-of-pupils-in-primary-education-worldwide/?srsltid=AfmBOoryzOZ_PGgleyyXfa_VwJWdlSx-d5lDG-2qB5vi0ZFa0BGJOK3c
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學生

•	 學習資源取得不平等（數位落差），限制學生使用現代混 
成式教學資源的機會。

•	 在關鍵學習轉換階段打斷學習節奏，難以「跟上」課程進度。

•	 形成學習落差，導致學生在校與居家學習時，持續落後 
同儕。

•	 無法培養核心學習能力，對數位工具產生厭煩、注意力難
以維持。

•	 和同儕、教師互動斷層，學習進度持續受阻，學習動機不
斷下滑。

教師

•	 課堂無法準時展開，大幅壓縮實際教學時數。

•	 數位教學工具穩定性不足，影響個人化教學推廣。

•	 各式技術中斷干擾課堂，難以維持課程節奏與學生投入度。

•	 被迫兼任技術支援人員、臨時調整備課方案，無法專心 
授課。

•	 課堂數位工具帶來的額外心理負擔，造成教師技術疲勞與 
職業倦怠。

本指南涵蓋內容

在前一本基礎指南《國民及學前教育機構之身分識別與存取
管理新手指南》當中，我們介紹了身分及存取管理（IAM）
的定義與重要性。本次將深入探討 IAM 最具效益的應用場景
之一：透過單一登入（SSO）實現無縫資源存取。 

您將會學習到：

•	 登入阻力如何耗損教學時間、造成不平等。

•	 無縫存取在實務上的具體內涵。

•	 真實影響：搶回教學時間、減少服務台工單、重建學習節奏。

•	 如何評估學校是否具備導入 SSO 的條件。

微小中斷，龐大損失

我們已經瞭解登入阻力對單一班級、單一學校乃至全球教環境帶來的影響。本章節將分述各種阻力的呈現
樣態，以及其對學生、教師、IT 團隊工作效能造成的影響。

多一次登入，就多一重隱形成本。

IT 團隊

•	 每學年開學初期服務台工單數量暴增，加重人員工作量與心
理壓力。 

•	 手動開通帳號作業延遲，師生無法及時取得教學資源存取
權限。

•	 大量密碼相關問題湧入服務台，嚴重拖累全校所有利害關係
人的工作效率。

•	 簡易密碼、共用帳密等行為提升資安事件發生機率，同時衍
生隱私保護風險。

•	 耗費大量時間處理突發故障與問題排解，無法專注執行戰略
舉措、優化體驗。

https://www.jamf.com/zh-tw/resources/e-books/identity-management-k12-beginners/
https://www.jamf.com/zh-tw/resources/e-books/identity-management-k12-beginners/
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關於公平性的問題

試著問自己：是否有部分學生，因為登入問題損失更多學習
時間？

回答前，先思考以下幾點如何影響公平性：

•	 低年級學生（K-2）相較高年級（3-12），普遍更難記住
密碼。

•	 多元學習特質的學生，處理資訊需耗費更多認知心力。 

•	 英語學習生（ELL）必須同時克服語言與技術兩重門檻，才
能跟上課業。

•	 使用共用載具的學生，經常會因重複執行身分認證產生更
多阻力。

•	 學生與載具配比越高，系統遲滯、技術中斷等延遲狀況會
持續加劇。

現在，請結合你先前的回答以及上面提到的公平性要點，回答
以下問題：所有學生都能透過科技取得平等的學習資源嗎？

鮮少人提及的 IT 負擔

毫無疑問，IT 的核心職責之一，是為學生、教師與校務單位
提供完整技術支援。從個別化問題排解到賦能利害關係人，
再到打造高品質數位體驗、升級基礎設施，這些都是推動現
代教育環境發展的重要環節。

然而，部分支援業務往往會耗盡 IT 團隊絕大多數資源，進而
產生連鎖負面效應，限制 IT 能提供給學生、教師、學校、學
區與教育機構的支援廣度與深度。

其中最明顯卻常被忽視的，就是各式密碼相關問題。接下來
我們拆解背後隱藏的成本： 

•	 研究顯示，高達五成的 IT 服務台工單都是申請重設密碼。 

•	 根據佛瑞斯特研究（Forrester Research）的數據，單一
次密碼重設的成本大約 70 美元。這代表整個學年當中，學
校必須耗費可觀的時間與經費處理密碼管理作業。

•	 這些資源原本可以運用在更具戰略性的舉措，例如更緊密
對應教學目標。

https://deepstrike.io/blog/password-statistics-2025
https://itsm.tools/automation-reduces-tickets-improves-security/
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無意間衍生的資安風險：當科技成為負擔時，利害關係人會
尋找替代方案。密碼管理也是如此，而這些變通手段經常會
犧牲資安防護： 

•	 設定容易猜測的密碼：現實環境中近六成密碼可在一小時
內遭破解，將近半數僅需短短幾秒。

•	 所有帳號共用同一組密碼：駭客會自動化測試竊取到的帳
密，橫跨數百個網站嘗試登入；密碼重複代表遭入侵的範
圍更大。

•	 將密碼寫在便利貼上：眾所皆知，不少人會把電腦密碼寫
在黃色便利貼上，貼在鍵盤下方。

•	 與其他利害關係人共用帳號：調查顯示，分別有 16% 和 
22% 的受訪者會將密碼分享給朋友與同事。

•	 從不更改密碼：2025 年一次資料外洩事件，揭露 160 億筆
從多起資安漏洞竊取的帳密，可供駭客用於網路攻擊。

高風險密碼使用行為，為何對 K-12 校園資安衝
擊極大？

關鍵四個字：憑證外洩。

根據 IBM 調查，這項因素名列全球初始攻擊媒介第三名，占
比略超 10%。儘管 10% 看似比例不高，尤其相較網路釣魚、
勒索軟體等教育領域常見威脅，但必須留意一點：

•	 多數網路釣魚都只是前置手段，駭客多半先竊取使用者帳
密，才會展開大規模網路攻擊，例如植入惡意軟體、竊取
機密資料。

•	 K-12 教育這類受監管行業，必須遵循地方、州、聯邦及/或
區域法規，保護敏感和機密資訊。個人識別資訊（PII）及
個人健康資訊（PHI）對駭客極具吸引力，讓教育單位成為
資料量豐厚的網路攻擊目標。

•	 根據《2025 年資料外洩成本報告》彙整研究數據，單一
起因帳密外洩引發的資安事件，平均財務損失高達 467 萬
美元。

https://www.kaspersky.com/blog/password-can-be-hacked-in-one-hour/51469/
https://www.kaspersky.com/blog/password-can-be-hacked-in-one-hour/51469/
https://www.fortinet.com/resources/cyberglossary/brute-force-attack
https://www.fortinet.com/resources/cyberglossary/brute-force-attack
https://thinkfives.com/edtrends/top-5-teacher-password-dos-and-donts/
https://thinkfives.com/edtrends/top-5-teacher-password-dos-and-donts/
https://blog.lastpass.com/posts/infographic-keep-your-friends-close-your-passwords-closer-2
https://blog.lastpass.com/posts/infographic-keep-your-friends-close-your-passwords-closer-2
https://today.uconn.edu/2025/06/a-blueprint-for-mass-cybercrime/
https://www.ibm.com/reports/data-breach
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什麼是無縫存取？

一次登入。暢享無限學習資源。

無縫存取的核心理念，是教育利害關係人在當日只需完成一次
身分認證。完成驗證後，就能自由切換各式數位工具，包含應
用程式、教育網站及學習平台，無需重複輸入密碼。

學生的一日使用場景

早上到校（上午 8 點 15 分）： 
瑪雅從教室行動推車上取出共用 iPad。她點擊自己的頭像，
輸入簡單 4 位數密碼。隨即取得適合她所在年級的應用程式、
無障礙操作設定與個人檔案存取權限。 

第一堂課 - 英文（上午 8 點 30 分）： 
她直接切換至學習管理系統，無需再次登入，因為她已完成認
證身分。她查閱今日作業，無縫切換至數位教科書，標註段落
並在 Pages 添加了一條註釋。全程不再需要輸入任何密碼。 

第二堂課 - 數學（上午 9 點 30 分）： 
瑪雅打開數學應用程式練習分數單元。同樣不會彈出登入畫
面。直接進入學習內容，系統會記住使用者身分，自動接續昨
日未完成的進度。 

分組協同專案（上午 10 點 30 分）： 
當需要和三位同學共同製作分組簡報時，她開啟了 Keynote。
由於身分認證綁定 Apple 管理帳號，所有人可同時編輯同一
份檔案。不需共用密碼、不會發生存取權限問題，實現流暢
協作。 

放學（下午 3 點）： 
瑪雅將 iPad 歸還推車前，登出個人使用階段。系統自動同步
資料至 iCloud，清除本機使用記錄，讓 iPad 可供下一位學生
使用。隔日她在校內任一 iPad 登入，都能載入完全相同的個
人化使用環境。

教師使用視角

上課前： 
檢閱教案，不需浪費時間排解登入問題或前置設定 iPad，
因為已導入單一登入機制。

上課中： 
學生登入後，30 秒內即可準備好開始學習。課程準時展
開，維持教學節奏與學生投入度。 

下課後： 
教師可專心批改學生作業、給予回饋，不用兼任技術支援，
也不需提交各式帳號問題給 IT。

是什麼讓這一切得以運作？ 
三大核心支柱：

Apple 管理帳號： 
可與雲端身分供應商（Google Workspace、Microsoft 
Entra ID 或 RapidID）整合，自動配置，統一存取所有 
Apple 服務。

免密碼工作流程： 
一觸即認證模式，兼顧操作效率與資安，降低使用者記憶
負擔。非常適合低年級學生，或是有無障礙操作需求的使
用者。

單一登入： 
僅需一組帳號、一次身分認證，就能解鎖所有聯邦認證應用
程式，無論是網頁版或原生 App 皆適用。

學生               一鍵登入               多個應用程式

Apple「課堂」App

Jamf Student

Seesaw

Goodnotes
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無縫存取帶來的真實效益

搶回教學時間

教學時間本就有限，微小的中斷累積起來影響極大。登入阻力是持續存在的障礙，不僅延遲開課，也打斷課
堂學習節奏。減少這類中斷，能讓教師專心授課，同時讓 IT 打造更順暢、高效的數位學習體驗。

流失教學時間相關研究

回顧前一章節內容，每學年平均教學時數為 1260 小時。本節
將採用這項數據（各地區標準略有差異），說明搶回流失教
學時間的重要性。

2024 年布朗大學研究指出，每個學年將近 25% 的教學時間， 
會因為各類中斷和請假等因素流失。研究中列舉的部分狀況看
似細微，例如對講機干擾 30 秒，但後續往往要花數分鐘重新
吸引學生注意力。

科技相關的時間損失

2021 年的另一項類似研究，將技術相關的干擾列為常見干擾
類型之一。研究透過現場觀察與問卷調查數據發現：就算只
是一開始短短一次中斷，後續連鎖干擾都會持續負面影響學
生學習機會。

超過半數的中斷事件，都會造成額外學習時間流失；研究描述
其後果為「學生無法專心上課」及「教師必須暫停授課」。

登入阻力會發生在所有學習環境，不論校內或居家。這類狀況
每天都會上演，每一位學生遲早都會遇到，常見形式包含：

•	 介面設計不佳造成操作延遲

•	 認證機制效率低落導致載入緩慢

•	 多組帳號交替使用引發密碼疲勞

•	 輸入密碼錯誤遭到存取拒絕

•	 各平台密碼複雜度規範不一，造成密碼失效

•	 觸發密碼政策規則致使帳號鎖定

SSO 能帶來哪些改變

簡單來說：SSO 可大幅減少密碼相關操作阻力，連帶降低各
類技術干擾。它是一套傳輸媒介，讓學生僅需在初次登入時
完成一次安全身分認證，後續就能無縫切換學習所需的各式
應用程式、網站與服務。

不論單堂課、每日課程，乃至整個學年，節省下來的時間會
持續累積，帶來以下效益：

•	 提升課堂教學效率與校務營運效率。

•	 降低資安風險與暴露弱點，同時緩解漏洞威脅。

•	 在校內各單位建立統一的合規與治理標準。

•	 減少總持有成本，提高投資報酬率。

https://www.edweek.org/leadership/the-3-reasons-why-students-lose-the-most-instructional-time/2024/12
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/23328584211028856
https://elearningindustry.com/friction-in-learning-dont-hold-learners-back#:~:text=Friction%20is%20a%20term%20that's%20used%20in,stop%20learners%20from%20using%20the%20system%20completely.
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教師能運用多出的時間完成哪些事

本指南前半段已介紹部分教師能受益於額外時間的最常見場
景，包含：

•	 直接展開課程，維持課堂活力與學生投入度。

•	 把更多心力投入教學授課，減少排解技術問題的時間。

•	 在不趕進度的前提下講授更多課程內容。

•	 撥出更多時間回應學生提問、實施差異化教學。

不過與其陳列各項效益，我們想拋出一個問題供教育單位利
害關係人思考。回顧第一節，當時我們依照每堂課登入單一
網站會耗費 30 秒計算，得出每位學生每學年會流失約 6 小時
教學時間。

這段期間，教師必須中斷授課，等待全體學生備妥後才能繼
續課程。因此我們想提出這個問題：

當每日各式中斷、干擾與長時間延遲所耗損的時間都被搶回
後，您的教師能完成哪些過去無法實現的教學目標？

IT 影響 — 從緊急故障處理轉為長期策略規劃

除了提升工作效率、減輕密碼衍生的資安弱點之外，導入 
SSO 平均可減少 40% 的服務台處理成本。

導入 SSO 的預期成效

畢竟半數服務台工單都是處理帳號與密碼相關問題，如此大
幅度的工單減少，代表 IT 能更快處理更為關鍵的問題。舉例
來說，每 10 筆支援工單，未導入 SSO 前重要與非重要問題比
例為 1:2；導入後比例翻轉為 7:3。

IT 可運用多出的時間投入哪些領域

除了減輕人力負荷，整體可用時間也會明顯提升。透過 SSO 
自動化、集中化與簡化認證流程，IT 多出的時間可用於推動
各項策略目標：

•	 提升利害關係人的科技體驗。

•	 建置更完善的系統產出與營運工作流程。

•	 更新升級 K-12 校園電腦基礎設施。

•	 透過各項技術訓練舉措，強化利害關係人的技能水平。

•	 更緊密對應預期達成的學習成效。

公平性相關成效

存取落差

面對日常各類干擾，學生重新專注的速度並不一致。2025 年
多份研究證實此現象，研究結果指出：「平均每位學生會因
為各式各樣的課堂中斷流失 25% 的教學時間。」常見的中斷
類型如下：

•	 學生遲到

•	 教師請假

•	 校內廣播通知

•	 課堂走訪

以上狀況在全球各地的 K-12 學校都十分常見。回顧我們採用
的平均 7 小時上課時間數據，流失 25% 時間相當於損失 1.75 
小時，實際有效教學時間僅剩 5.25 小時。

相應地，登入阻力不只耗損教學時間，這類技術干擾同樣會
延長學生重新集中注意力的時間。

學生遭遇技術障礙的程度並不盡相同。部分公平性相關的因
素進一步加劇了教學時間的流失，包括：

•	 記憶能力

•	 認知負荷

•	 語言隔閡

•	 身體障礙

https://securityboulevard.com/2025/09/the-true-value-of-single-sign-on-sso-a-comprehensive-guide-for-technical-professionals/#:~:text=The%20average%20employee%20juggles%20over,tool%20with%20immediate%2C%20measurable%20ROI.
https://www.educationnext.org/wp-content/uploads/2025/01/ednext_XXV_1_kraft_novicoff.pdf
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SSO 如何改善公平性問題

所有學生都能享有平等的資源存取權，不論技術水平如何，都
能在任何場所順利學習。SSO 的設計核心考量包含以下重點：

•	 學生僅需記住一組帳號，不需額外負擔。

•	 內建完善資安機制，系統可設定高複雜度密碼，也能配置
簡易密碼，兩者皆維持安全等級。

•	 認證操作流程經過簡化，每位使用者每次操作的介面與回
應邏輯完全一致。

•	 帳號憑證統一集中管理，使用者可透過自助服務維護，有
需求也能尋求教師或 IT 協助。

「尊嚴因素」

當全班同學都能順利登入，唯獨自己操作失敗時，這不只是
單純的技術問題，更會對學生造成心理負面影響。SSO 消除
這類挫敗與尷尬的來源，打造更具包容性的課堂環境。

資安改善

你知道嗎？「超過八成的資料外洩事件，根源都來自密碼相
關漏洞。」根據快速身分線上聯盟（FIDO Alliance）說明，
駭客特別擅長利用密碼弱點展開攻擊，因為密碼容易透過釣
魚、攔截或其他手段遭竊取。

SSO 帶來的資安優勢

其中最核心的效益，是能在身分提供者（IdP）層級集中管控
密碼政策。這項功能除了協助學校符合法規（下一節詳細說
明），也透過校園所有基礎設施統一資安標準，整體強化密碼
防護等級，讓每一項應用、網站與服務都享有同等級的存取保
護。除此之外，SSO 還為 K-12 校園環境帶來以下資安優勢：

•	 不用再建立與記憶多組獨立密碼。

•	 制定統一的強密碼使用策略 — 無需採用多種複雜的方案。

•	 依照職務角色批量設定存取權限，不用手動逐個調整單一
使用者。

•	 減少師生共用帳號的狀況（以往利害關係人登入困難時常
見的變通手段）。

•	 利害關係人離職/畢業後自動清理停用帳號。

•	 搭配 MFA 強化帳號防護，大幅降低未經授權存取風險。

建立合規信心

導入各項防護機制僅是資安作業的其中一環。另一同等關鍵
的工作，是確保分層式管控功能皆依照設定正常運作。此
外，所有功能的建置，最終都要服務校內 K-12 營運策略。
這代表落實合規要求的同時，也為 IT 提供一套標準化作業模
式，用以：

•	 集中監控所有帳號存取嘗試紀錄。

•	 留存存取控制設定文件，供政策審查使用。

•	 完整留存各項安全防護措施的佐證資料。

•	 建立詳細稽核軌跡，滿足各項法規要求。

https://fidoalliance.org/axiad-fido-series-part-1-what-is-fido-passkey-and-why-is-it-important/#:~:text=According%20to%20the%20FIDO%20(Fast,via%20a%20variety%20of%20attacks.
https://fidoalliance.org/axiad-fido-series-part-1-what-is-fido-passkey-and-why-is-it-important/#:~:text=According%20to%20the%20FIDO%20(Fast,via%20a%20variety%20of%20attacks.
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總體擁有成本（TCO）

完整成本全貌

教育產業的科技成本不僅僅是硬體標售價格。若納入後端營
運支出，包含軟體授權、保固技術支援、人員訓練、設備維
護與報廢處理等項目，單一裝置在完整使用週期內的 TCO 
會累積至數千美元。依學校規模不同，數百臺裝置累計的 
TCO，很容易遠超初期採購支出。

可參考下列業界通用基礎公式，計算裝置 TCO：

軟體授權、訓練、維護與裝置報廢相關成本會依各校需求有
極大落差，難以精準量化。除此之外，各校營運體制與管理
規範各不相同，變數差異會進一步拉大成本落差。 

成本縮減面向

學校採購、管理與資安技術都會產生開支，因此各校無不
希望找到能降低總 TCO、同步提升投資報酬率（ROI）的方
法，這一點毋庸置疑。

2023 年 Forrester Consulting 發布一份名為《Microsoft 
Entra 帶來的經濟效益》研究報告，用以比較 Microsoft 的 
IdP 解決方案與多點解決方案的 ROI 差異。這份研究最後歸納
出兩項重要發現：

•	 升級裝置管理、身分與資安架構，核心在於簡化複雜度並
整合統一管理工具。

•	 捨棄多點解決方案的「拼湊方法」（下一節會詳細說明），
可實現 240% 的 ROI，同時提升資安等級、壓低成本。

SSO 還能協助削減其他各類成本，包含：

•	 IT 人力成本：標準化帳號管理和配置流程，能依比例大幅
減少密碼相關工單與重設需求衍生的開支。

•	 教學時間成本：就算僅回收 25% 的流失授課時間，也能為
全體利害關係人創造可觀的教學價值。

•	 授權最佳化：自動回收不再使用的軟體授權，可供重新分
配給有需求使用者

Apple iPad（128 GB）成本： $329

學校版 AppleCare+（3 年）： $79

iPad 耐用保護殼： $20

$329 + $79 + $20 = $428（每台裝置）

學生人數（1:1 配發）： 1,000

$428 × 1,000 = $428,000

每台裝置總體擁有成本預估（3 年）： $194

$194 × 1,000 = $194,000

總體擁有成本
（僅包含硬體與保固）：

$428,000 + $194,000 = $622,000

$194,000 / $428,000 = 0.45

0.45 × 100

= 45%
（相較硬體加維護成本的

增加幅度）

無縫存取帶來的真實效益

https://www.jamf.com/blog/total-cost-of-ownership-ipad-vs-chromebook/#:~:text=What%20is%20'the%20long%20run,$244.
https://www.apple.com/education/pricelists/pdfs/Apple_US_Education_Institution_Price_List.pdf#:~:text=SPECIAL%20OFFER:%20Education%20Combination%20Bundles%20%E2%80%93%20iPad,Schools%20(no%20service%20fee)%20with%20rugged%20case
https://www.microsoft.com/en-us/security/blog/2023/04/20/microsoft-entra-delivers-240-percent-roi-according-to-new-forrester-study/
https://www.microsoft.com/en-us/security/blog/2023/04/20/microsoft-entra-delivers-240-percent-roi-according-to-new-forrester-study/
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給非技術人員的 SSO 說明

擺脫複雜，輕鬆掌握技術

你不需要成為資安專家，就能理解 SSO 不只是保護 K-12 校園載具與教
學資源存取權限，更會透過以下方式守住寶貴的授課時間：

將技術複雜性降至最低

提升認證的可視化

減少潛藏的漏洞

強化安全狀況

降低人為失誤

自動化帳號管理

簡化登入流程

整合 IT 工具

撇開理論，我們透過一套真實 K-12 校園 Apple iPad 使用場
景做實務示範。

 
上課鈴聲響，準備展開課程。學生如同往常拿出 iPad，透過
一種 SSO 登入載具，教師同步備妥授課內容。幾分鐘過後，
全班學生完成載具登入作業。

 
 
暫停等候。

學生還要花數分鐘登入校園入口網站，該網站使用第二種 
SSO 解決方案。好不容易進入入口網站後，學生才能跟隨教
師授課直到課程結束。此時學生要開啟文書編輯 App 開始撰
寫作業。

 
 
再度中斷。

這套文書軟體專屬第三種 SSO 產品。我們再次等候，直到所
有人完成第三次身分認證。

終於進入文書 App，準備展開分組專案作業。

不會吧，又要中斷！沒錯，又是登入環節。若要即時協同編
輯，學生必須開啟協作 App，而這套軟體不出所料使用另一
種 SSO 方案。學生必須中斷手邊作業，再多花數分鐘完成第
五次登入。

遺憾的是，等學生終於回到正軌，一小節課幾乎已近尾聲；
光是在多種零散 SSO 系統間重複認證，就耗掉約 15 分鐘，
等同 25% 的授課時間。

市面上部分產品即便宣稱 iPadOS 具備單一登入功能，但真正
標準的 SSO 解決方案，必須能做到使用者僅需在 iPad 初次
登入時完成一次身分認證。完成這次認證後，不論學生要存
取以下任一資源：

•	 校園入口網站

•	 校內教學資源

•	 教育網站

•	 雲端服務

•	 載具原生應用程式

初次認證資訊會自動傳遞，在背景無縫完成登入，不需手動
操作、零延遲即可取得所需資源存取權。
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核心理念

一次登入，暢用所有應用程式： 
SSO 的運作邏輯如同演唱會後台通行證。在入口出示一次身分憑證，就能自由進出所
有區域，不需重複出示通行證。您的身分識別提供者（Google Workspace、Microsoft 
Entra ID 或 Okta）就是安全檢查站，替你向所需的每一個應用程式背書身分。

無阻礙的資安防護

SSO 不會犧牲資安，反而能強化整體防護。接下來簡單示範 SSO 原生身分防護運作流程：

 
利害關係人向 IdP 提交憑
證，完成一次身分認證。 

（這通常發生在載具初次開
機登入時）。

 
IdP 確認憑證無誤後，發放
一組加密數位權杖，透過密
碼學機制保護利害關係人的
身分資訊。

 
當利害關係人存取服務提供
者（SP）資源（例如受保護
的資源）時，IdP 會傳送這
組數位權杖給 SP。

 
SP 驗證權杖有效性，隨即
授予利害關係人安全存取資
源的權限，全程不需輸入密
碼！

適用所有場景

即時檢視誰正在存取
哪些資源。

依據規則建構存取權
控管（可依年級、使
用者角色、部署模式
分類）。

學生入學或升級時自
動完成配置

學生畢業或轉學時自
動回收帳號權限

完備的安全協定，確
保跨平台通訊安全

IT 管控層

完善的 SSO，能讓師生享有零阻力的存取體驗，同時讓 IT 於後台完整掌握資安與合規管控權限。SSO 是多層縱深防禦策略的一
環，整合載具管理、身分及存取管理與端點安全，負責保護 K-12 所有利害關係人、裝置及機密資料。這會賦予 IT 以下管理能力：

網頁應用程式： 
學習管理系統、Canvas、 
Khan Academy、 BrainPOP， 
學生點擊即可直接進入。 

iPad 原生應用程式： 
Pages、Keynote、 
GarageBand，以及 
Seesaw、Goodnotes 等教
育應用程式，都能辨識 Apple 
管理帳號以自動登入。

對於公用 iPad： 
每位學生在校內任一平板都能
載入個人專屬操作環境。登
出時僅清除本次使用階段資
料，作業內容完整安全儲存於 
iCloud。
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你的學校具備導入 SSO 的條件嗎？

SSO 導入成熟度檢核

可透過這份檢核清單盤點現況，規劃建置無縫學習存取解決方案的步驟。 

身分基礎架構

	 雲端 IdP（Google Workspace、Microsoft Entra ID、 
RapidID）

	 SIS 已與 IdP 整合 

	 跨系統之間的身分資料維持一致無落差 

 	 已建置 Apple 校務管理平台

	 可為師生建立（或新增）Apple 管理帳號

裝置管理

	 已建置 MDM 解決方案（Jamf School 或 Jamf Pro） 

	 MDM 已與 IdP 整合 

 	 已導入共用 iPad、一對一配發平板或混合部署模式 

	 所有裝置都已綁定 Apple 校務管理

應用完備度

	 盤點校內使用率最高的 10 套教學軟體

	 已盤點支援 SAML、OAuth（或其他 SSO 協定） 
的應用程式 

	 已針對不支援 SSO 的應用程式制訂對應規劃方案

	 已掌握現有應用程式授權與使用狀況 

組織整備度

 	 高層主管充分認知導入 SSO 可節省教學時數、 
實現資源使用公平性 

	 已取得利害關係人（IT、行政管理人員、教師） 
認同與支持

	 具備先於測試群組試辦、後大規模推廣的執行條件 

	 已分配建置所需核心資源（時間和預算） 

	 已建置教師與學生專屬教育訓練計畫

基線衡量指標

 	 已統計登入問題所耗損的教學時長 

 	 已追蹤密碼重設工單、IT 支援耗時等績效指標

 	 已彙整教師針對現行登入存取困境提出之意見回饋

 	 已識別存取障礙最嚴重的學生群體

評分標準：

勾選 12–15 項： 
貴單位已可立即導入 SSO。
相關數據可明確證實 ROI，
且技術基礎架構已完備。

勾選 8–11 項： 
已接近導入門檻。請先補齊
身分基礎架構的缺口，再啟
動試辦專案。

勾選 4–7 項： 
尚有眾多基礎前置作業待完
成。請先閱讀本單位《國民
及學前教育機構之身分識別
與存取管理新手指南》，熟
悉核心模組後，再回頭規劃 
SSO 建置。 

勾選 0–3 項： 
需從基礎架構開始建置。應
先搭建身分基礎架構、建置 
Apple 校務管理，再規劃導
入 SSO。
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透過 Jamf，IT 團隊可提供兼具安全性、可擴
展性的存取機制，讓每位學生持續安心學習。

總結

登入流程的不便會無聲侵蝕教學時間、造成學生資源存取不
公，同時加重 IT 的負擔。每一次登入中斷都會打斷課堂節
奏、降低師生參與意願，並擴大不同班級間的學習落差。

累積損耗相當可觀。每次登入耗費三十秒，乘以每一堂課、
每一位學生、每一個上學日，最終流失數千小時無法挽回的
學習時間。

單一登入是實現無縫學習存取的核心解決方案，徹底翻轉前
述時間損耗的困境。SSO 簡化身分認證流程、強化安全防
護，並為每一節課爭回完整教學時數；將每日必經的存取阻
力轉化為師生毫無感覺的底層機制，系統運作順暢無需額
外操作。

落實之後，教師可專心授課，不用耗費時間處理登入故障排
除。課程得以準時展開。IT 也能從疲於處理突發故障的救
急模式，轉為長期架構建置優化；打造更佳使用體驗、簡化
營運流程，讓 IT 工具更貼近教學實務需求。

瞭解更多

http://www.jamf.com/zh-tw/
http://www.jamf.com/zh-tw/
https://www.jamf.com/zh-tw/request-trial/jamf-for-k-12/
https://www.jamf.com/request-trial/jamf-for-k-12/
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