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Mac 管理基本功 ： 
讓部署、設定、日常管理都
能順順走的核心原則

完整生命週期管理：
從零接觸部署到安
全退役，最佳化使用
體驗

 
進階資安策略： 
補上 macOS 原生功
能的不足，讓你面對
企業級風險也能安心

基礎架構整合 ： 
讓 Mac 和 Windows 
共存不打架，和企業 
IT 環境順利接軌 

企業資安實務 ： 
用專為 Mac 打造的
工具來保護公司的資
料、裝置和使用者

這份指南就是幫 IT 領導者打好管理與保護大規模 
Mac 部署的策略基礎。我們接下來會提到：

現在的企業正在快速演變，技術的選擇在
提升員工效率和確保資安上都扮演關鍵角
色。研究顯示，讓員工自己挑裝置能大幅
提升滿意度、效率與投入度，而且現在越
來越多專業人士偏好在企業裡用 Mac。

對 IT 團隊來說，這代表新的機會與挑戰：怎麼在
讓使用者用自己喜歡的工具的同時，也能確保好管
理、資安到位，又不增加風險？

macOS 雖然本身就有強大的內建防護功能，但在
企業環境裡，還是需要更有系統的管理、合規與風
險控管策略。當你的 Mac 數量從幾十台成長到上
千台，IT 團隊就會開始感受到，要同時顧好使用
者體驗與安全性，真的不簡單。資安團隊很多時候
得靠不是專為 macOS 打造的工具來做監控與回應
事件，這讓整件事又變得更加複雜。只要採取對的
策略，就能讓工作流程更順、提高效率、降低資安
風險，同時給資安團隊足夠的可視性，及早主動處
理問題。

不管你是打算在原本以 Windows 為主的公司導入 Mac，還是 想擴大現有的 Apple 
使用規模，這份指南都會給你實用的見解，幫你提升 IT 效率、強化資安、發揮 Mac 
的投資效益，同時把營運風險降到最低。

https://tei.forrester.com/go/apple/tei/?lang=zh-tw
https://tei.forrester.com/go/apple/tei/?lang=zh-tw
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掌握現代 Mac 管理：  
核心原則與 關鍵技術

企業中  Mac 管理的演變 

Mac 現在已經成為現代企業的重要一環，兼具安全
性、效能和絕佳的使用體驗。原本只在創意產業比
較常見的 Mac，如今已經成為企業 IT 架構的主力
之一。隨著使用率提升，IT 領導者也採用了更進階
的管理策略來整合與保護 Mac，像是使用 MDM 
行動裝置管理）來簡化並自動化管理流程。

但當 Mac 的使用規模擴大後，傳統的 MDM 解決
方案就開始有了一些限制與不足的地方。這些工具
原本是為 Windows 設計的，很難跟得上 Apple 的
更新速度與生態系變化。要能快速支援 macOS 更
新、啟用最新安全功能、與 Apple 原生流程順利整
合，就需要針對 Apple 打造的解決方案才行。
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這些挑戰也凸顯出 IT 領導者需要現代化的管理方案，能夠無縫整合、
靈活擴展、強化安全，又不犧牲使用者體驗。很多 IT 專業人員對管理 
PC 很熟，但要把這些經驗套用到 macOS，就得用一套專門為 Mac 
設計的方法，才能兼顧效率與資安。企業現在也慢慢跳脫 Windows 
為主的策略，越來越多人發現 Mac 是推動效率與提升員工滿意度的關
鍵。不過，要真正發揮 Mac 的效益，IT 就需要一套前瞻、能擴展、而
且貼近 Apple 生態的管理策略，來因應企業環境的變化。

對 IT 領導者來說，成功的 Mac 管理策略，必須對齊
幾個重要的商業目標：

•	 提升生產力： 簡化裝置的設定、更新與支援流程 ，減少等待時
間，讓員工可以更快開始工作。 

•	 降低風險： 主動監控裝置狀態、透過安全政策維持合規性、用
自動化處理問題，幫企業減少風險。

有了這些原則，一套現代的 Mac 管理策略就會圍繞著 Apple 的 
MDM 和安全框架展開，提供企業在大量部署時一致、穩定的管
理方式。



企業裡的 Mac 管理與資安新思維 5

Mac 管理基本功：  
打造企業級策略的
核心做法

只要掌握以下幾個核心原則， 
IT 團隊就能確保 Mac 順利部
署、設定與管理，同時給使用
者他們期待的體驗，又不影響
企業級的安全需求。
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零接觸部署：  
用自動化做到擴大規模

一個順暢的設備啟用流程，對效率、安全性和使用者滿意度來說都相
當重要。零接觸部署讓 IT 團隊可以在 Mac 還沒拆箱前就先完成設定
與配置，完全不需要手動操作，大幅減少 IT 負擔。能做到這件事的關
鍵包括：

•	 自動註冊與個別化設定

•	 帳號建立與管理

•	 macOS 當下即時啟用流程

靠自動化，IT 不但可以讓員工更快上手裝置，從第一次開機就把安全
做起來，還能釋放團隊資源，專注在更高價值的策略工作上，給使用
者一個快速又無痛的啟用體驗。

集中設定與配置管理：  
讓大規模部署也能一致

當 Mac 數量不斷成長，要維持資安與合規性，就得靠集中化、策略導
向的管理方式。IT 要建立明確的配置規則，不只能統一流程，也要滿
足不同部門的需求。幾個關鍵方法包括：

•	 藍圖（Blueprints）功能

•	 智慧型群組

•	 遠端下達安全指令與限制設定 

•	 整合 Apple Business Manager（ABM）
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應用與修補管理：  
降低風險，也幫效率加分

透過標準化的軟體部署與修補作業，IT 可以降低安全漏洞、避免裝置
停擺，還能支援最新功能，進一步強化使用者效率。幫使用者解鎖應
用程式的完整潛力，包括：

•	 自動部署應用程式

•	 強制執行修補更新

•	 應用程式目錄

•	 依需求提供內容與裝置的安全保護

企業級資安與合規：  
保護企業重要資產

macOS 本身雖然就有強大的隱私與資安功能，但要符合企業的資安
標準，以及各產業獨有的合規需求，還需要額外的防護。一套完整的 
Mac 資安策略應該包含：

•	 裝置端保護與合規檢查

•	 身分識別與存取管理（IAM）

•	 威脅偵測與事件回應

•	 網路層級的威脅防護

•	 零信任網路存取 (ZTNA)

資料報告  
與可視性

從裝置購買、使用到汰換，全程管理 Mac 的生命週期，可以幫企業
節省成本、提升營運效率。同時也降低了設備遺失後，資料外洩的風
險。能做到這件事的關鍵包括：

•	 資產管理

•	 應用程式監控與報告

•	 智慧投放
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企業的關鍵轉捩點：  
為什麼 IT 要帶頭轉型

越來越多公司開始用 Mac，這對 IT 來說是個機會，可以重新
定義整個企業的管理策略。只要導入一套專為 Apple 打造、
主動出擊又自動化的管理方式，IT 團隊就能：

•	 強化資安、維持合規，還不用搞得太複雜

•	 提升使用者效率，讓他們體驗 Mac 的流暢流程

•	 用自動化降低 IT 的日常負擔，簡化整體操作

掌握這些 Mac 管理的基本功，IT  團隊不只可以順利推進 Mac 
導入，還能把它變成企業的戰略優勢，進一步帶來以下好處：

•	 更有效率、更安全，同時支援業務運作

•	 相較其他硬體廠商，大幅降低總體持有成本 （TCO） 

•	 從大規模管 理與資安控管中， 拉高整體投資報酬率（ROI）   

https://www.jamf.com/blog/total-cost-of-ownership-mac-versus-pc-in-the-enterprise/
https://www.jamf.com/blog/jamf-modern-device-management-performance-driver/
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進階資安策略：  
補足 macOS 原生
防護的不足，全面
降低企業風險

在 企業管理 Mac 的過程中， 
資安的重要性
隨著越來越多企業導入 Mac，IT 面對的資安挑戰也越
來越多，特別是現在很多工作環境都走向遠端與分散
式。 雖然 macOS 本身已經有不錯的防護機制，但光靠
預設的安全設定還不夠，尤其現在針對 Mac 的攻擊越
來越頻繁。IT 領導者需要打造一套完整、層層防護的資
安策略，像是：

•	 端點防護

•	 身分識別與存取管理

•	 安全基準設定

•	 即時監控與報表追蹤

•	 合規執行

透過自動修補更新、零信任框架以及即時威脅偵測等手
段，企業就能主動防範風險、符合法規，還能保護好自
己的公司資源。清楚的資安策略不只是 IT 的責任，它
更是建立企業網路韌性的基礎，同時也支撐企業持續營
運的關鍵。 
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裝置全生命週期管理：  
從頭到尾都顧到

企業級的資安防護必須把所有會連到公司資源的工作裝置都視為潛在
風險來源，不分裝置種類，一視同仁。重點在於「整個生命週期都要
顧好」，從採購、啟用、設定、部署、合規監控、持續更新，到最後
的汰役，每一階段都不能漏。這樣的穩定性，能幫 IT 帶來很多好處，
像是：

•	 全面性擴展安全防護

•	 保持管理一致性

•	 流程防護機制

•	 持續驗證裝置狀態，確保符合安全標準 

建立基本的 
安全防線 

先劃出一條界線，定義什麼是你們企業「正常運作」的標準，這樣
才能明確知道哪些行為是偏離常規的。另外，對於有法規要求的產
業，IT 負責人也要確保裝置，以及用這些裝置處理機敏資料的使用
者，都有符合相關法規的安全標準，避免踩到合規紅線。強化合規性
的關鍵做法包括：

•	 遵循業界標準與框架

•	 能夠提供完整合規記錄給稽核單位

•	 即時通知異常狀況 

•	 依照政策自動執行相關限制與措施
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用先進技術對抗 
高階威脅

現在的攻擊手法越來越精密，駭客甚至開始用 AI 來打造難以偵測、傳
統端點防護擋不住的攻擊工具。要跟上這種變化，企業也得導入像是
機器學習這類的進階技術，才能有效預防與應對威脅。AI 技術能幫助 
IT 團隊更快、更容易地攔截高階攻擊，像是：

•	 發現零日攻擊（也就是從沒被揭露過的新型威脅）

•	 阻擋來自網路的攻擊行為

•	 根據實際情況自動調整防護策略

•	 大量分析裝置回傳的遙測資料

移除「信任」這個變數， 
讓駭客無 從下手

IT 負責人都知道，駭客只要成功突破一次，就可能造成重大資料外
洩。所以每一次的存取請求，都要驗證使用者或裝置是否維持在符合
安全標準的狀態。以下是 Zero Trust Network Access（零信任網路
存取）幫助企業維持高安全水準的幾個做法：

•	 確認裝置目前的健康狀態

•	 即時攔截網路威脅

•	 隔離和加密連接

•	 自動修復工作流程 
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強制執行合規性：  
保護 IT 環境的

讓企業的作業流程對齊內部標準或業界法規，不只是保障資料和裝置
的安全，也能確保使用者與整體流程都處在可控範圍內。合規性也幫
助 IT 團隊確認端點設定得當、控制機制有正常運作，具體方式包括：

•	 強化裝置設定

•	 安全事件與裝置行為資料 

•	 建立穩定的運作基準線

•	 產出可供稽核使用的報告 

透過深度整合讓 
解決方案更強大

做決策從來不是單打獨鬥，資安也是如此。再強大的單一解決方案，
也不可能同時應對企業面對的各種威脅，又能完整支援 macOS 的原
生功能。這兩者都很重要，而且往往還需要額外的工具，來因應企業
的特定需求。透過把不同方案整合在一起，企業可以得到以下幾個重
要好處：

•	 集中管理威脅分析

•	 自動修補漏洞

•	 實施條件式存取

•	 自訂支援工作流程

縮短處理事件的時間  
+ 威脅獵捕能力提升 =  風險更低

不管防護策略多嚴密，總有可能有攻擊成功滲透進來。這時候，時間
就是關鍵。能不能即時應對，往往就是防止資料外洩的分水嶺。一套
完整的資安策略，不能只靠預防，還需要事件應變跟威脅獵捕機制，
才能補足傳統端點防護沒辦法處理的風險。以下這幾招可以大大加快
應變處理與威脅獵捕速度：

•	 建立裝置的安全基準線

•	 安全地分享裝置遙測資料

•	 自動分類與回應事件

•	 整合 AI 和機器學習技術來提升偵測與應變能力
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教使用者一些實用
的資安基本常識

IT 負責人很清楚，每一項控制、設定跟政策，其實都
是資安拼圖的一部分。而這塊拼圖對每間公司來說，都
是獨一無二的。每一個控制項都要根據實際風險評估與
需求來量身打造。
其中有一項常被忽略，但對資安至關重要的做法，就是教育使用者。這雖然
不是技術控制，但絕對是一種管理層面的防線。使用者以前常常被當作資安
弱點，但其實，他們也可以是最前線的守門員。只要給他們正確的訓練與意
識，他們就能成為打造更強資安防線的關鍵角色。使用者以前常常被當作資
安弱點，但其實，他們也可以是最前線的守門員。只要給他們正確的訓練與
意識，他們就能成為打造更強資安防線的關鍵角色。而且，就算攻擊真的突
破了企業的防線，只要有完善的資安訓練計畫，搭配全面的防護策略，使用
者就能在第一時間採取正確行動，把損害降到最低。 

當 IT 領導者把資安意識教育也納入整體資安策略時，就能在企業內部打造出
一種安全文化，讓每個環節都具備防護意識。這種文化常常是能不能及時攔
下攻擊的關鍵差異，你只需要讓使用者具備以下幾項能力：

•	 了解目前有哪些常見威脅

•	 主動維護裝置的資安健康狀態

•	 養成定期備份與保護資料的好習慣

•	 清楚知道公司有哪些資安政策與使用規範

•	 讓他們成為資安應變流程的一部分，協助加快處理速度 
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結語與後續行動

就像 Mac 管理和資安策略會隨著情況演進一樣，IT 領導者的角
色也在不斷改變。他們需要具備敏銳的判斷力，以及對風險的深
刻理解，才能持續調整策略來面對快速變動的環境。 唯有意識到
風險一直在變，並善用那些真正為 macOS 打造的原生工具，企
業才能找出最有效的方式來管理並保護 Mac 裝置。

這樣的解決方案不只是「勉強夠用」，而是真正能滿足企業對裝
置、資料與內部利害關係人 所提出的高標準與需求。



Mac 管理與資安重點回顧
總結來說，想要補齊資安漏洞，就得採用現代化的防護策略。這包括全面的管理與多層次防護機
制，確保企業基礎架構裡的每一台 Mac、每位使用者、每筆資料都能被妥善保護。一套整合了管
理、身分識別與安全的強大縱深防禦方案，才是未來趨勢。

想要讓 Mac 管理與資安達到穩定與一致，就得把整個裝置生命週期納入考量，
制定出完整的策略。

•	 打造橫跨整個裝置生命週期的整合式策略 

•	 整合管理、身分驗證與資安工具，自動化整體流程，讓
管理更有效、資安更全面

•	 用零接觸部署的方式自動註冊裝置

•	 先建立一套符合標準的安全設定當作基準

•	 標準化 App 安裝流程跟修補更新

•	 透過端點防護和 Zero Trust 網路存取機制，擋下不管是
裝置端還是網路層的攻擊

•	 即時掌握裝置狀態，提早發現威脅、提早防堵 

•	 用自動化、以政策為主的管理流程，確保所有東西都守規矩

•	 利用裝置行為資料來做決策，讓風險更低、判斷更準

•	 靠 AI 和機器學習技術來抓出未知威脅，再配合自動化流程
快速處理、修復漏洞

•	 把資安意識訓練當作完整資安策略的一部分，而不是把使用
者當作問題來源

試用 Jamf 

讓 IT 運作更有效率 
簡化 Mac 的管理與資安防護

https://www.jamf.com/zh-tw/trial-request/jamf-for-mac/
https://www.jamf.com/zh-tw/trial-request/jamf-for-mac/

