
iPhone 和 iPad 的崛起，造就了前所未有的個人生產力工具，也催生了一個人
們始終保持連線的現代行動工作環境，但對 IT 管理而言，這也是一大挑戰。

成功的行動 BYOD 解決方案的關鍵要素

行動裝置普及率極高，大多數員工都會攜帶自己的個人裝置上班。然而過去幾年來，即使企
業有心想要有效利用這些裝置，這也並不是一件容易的事。許多 BYOD 解決方案在概念上很
棒，但在實際執行上卻存在著一些問題。BYOD 計畫的基本模式是：員工自備裝置，企業提供
存取權限。但實際上，問題通常出現在兩個極端 — 裝置被過度管理，侵犯使用者隱私或 IT 部
門無法有效支援員工，導致使用體驗不佳。 

若 IT 部門對裝置進行全面管理，他們可以看到裝置上的所有應用程式，無論是工作用途還是
個人使用。此外，IT 甚至能夠鎖定、解鎖或完全清除整個裝置的資料，這會讓使用者感覺受到
監控。大多數使用者不希望失去對自己裝置的控制權，也不願意讓隱私受到侵犯，甚至連「可
能被監視」的感覺都讓人抗拒。
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另一種管理 BYOD 裝置的方法是 MAM（行動應用程式管理），它可以讓 IT 部門將企業政策套用至裝置所配置的特定
應用程式，而不影響其他範疇。但這種方式只能保護應用程式本身，並未涵蓋裝置內部的工作環境。使用 MAM 也代
表 IT 部門無法提供企業級服務，例如自動設定 Wi-Fi、電子郵件，或是安裝企業應用程式，甚至無法部署批量購買的
應用程式，這反而增加了使用者的手動操作負擔。缺乏基本的企業 IT 政策，會讓使用者覺得 BYOD 計畫無法滿足需
求，同時 IT 部門也會面臨潛在的安全風險。 

事實上，BYOD 計畫的成功關鍵，在於技術是否好用、資料是否安全、以及隱私是否受到妥善保護。本文將說明 Jamf 
與 Apple 如何提供兼顧安全與隱私的 BYOD 解決方案。

IT 管理員可以：

•  採取資料遺失防護（DLP）控制措施 
•  提供使用者可自行管理的 Self Service 功能應

用程式目錄
•  套用企業設定如 Wi-Fi、VPN 與密碼規則
•  安裝或移除企業應用程式與相關資料 
•  從工作帳戶收集安全資訊
•  設定或移除限制，以保護企業資料

IT 管理員無法：

•  刪除個人資料（如照片、個人郵件或聯絡人）
•  移除任何個人應用程式
•  查看任何個人資料，包括個人應用程式名稱
•  限制裝置的個人使用，或限制使用者可安裝的

應用程式
•  追蹤裝置的所在位置
•  刪除使用者自行安裝的內容 
•  從裝置收集使用者的個人資訊

隱私至上

我們的個人裝置存放了大量私密資料，包括個人訊息、照
片、聯絡人與文件。甚至安裝的應用程式也可能透露使用者
的興趣、習慣與生活方式。由於對「被監視」的恐懼，許多
員工不願意註冊自己的個人裝置至 MDM（行動裝置管理）
系統，因為 IT 可能會存取到個人資料。

BYOD 計畫失敗的常見原因之一，就是使用者不願意讓 IT 管
理員存取個人資料。個人隱私相當重要，使用者對於 IT 以「
安全」為由侵犯隱私的行為愈來愈敏感。

安全性對 IT 的重要性

對 IT 主管而言，讓員工的個人裝置自由存取內部資源，卻無
法掌控裝置安全性，這簡直是一場惡夢。行動裝置經常成為
惡意軟體與網路釣魚攻擊 的目標，並可能成為入侵企業網路
的漏洞。

如果 IT 無法監控與保護裝置內的企業資料的話，企業的資訊
安全管理將變得幾乎不可能。這就是為什麼企業通常會透過 
MDM 來管理 BYOD 裝置，並要求員工註冊 MDM 才能存取
內部網路、電子郵件、行事曆、VPN 等服務。 

https://www.jamf.com/zh-tw/resources/white-papers/security-360-annual-trends-report/
https://www.jamf.com/zh-tw/resources/white-papers/security-360-annual-trends-report/


找到平衡點

使用者與 IT 部門的擔憂都是十分合理的。員工只想使用一台裝置，但又不想因此失去對個人資料的存取權限與控制
權。IT 部門希望降低裝置成本、提升員工體驗，但同時又必須維持企業的基本安全標準。對許多企業來說，這樣的矛
盾往往是導致 BYOD 計畫失敗的原因。

解決這兩者需求的方法，是重新思考 MDM（行動裝置管理）在 BYOD 計畫中的角色。與其採用「一體適用」的管理
方式，IT 管理員應選擇專為 BYOD 設計的工具，兼顧使用者隱私保護與強化資訊安全，滿足員工與資安團隊的需求。

為現代化工作環境打造的 BYOD

領先企業會選擇專為 BYOD 設計的功能組合，以滿足企業與使用者的需求，同時避免額外的複雜流程與不必要的
成本對 IT 部門和使用者來說，清楚了解 BYOD 計畫的優勢相當重要。此外，企業應該透過有效的溝通與政策透明
化，讓員工了解 BYOD 計畫的好處，這將有助於減少員工對於在工作中使用個人裝置的疑慮與抗拒。以下是完善的 
BYOD 計畫能為企業與員工帶來的效益範例。

安全與隱私取得平衡，確保企業資料安全，同時讓員工
維持生產力。

•   確保裝置安全，保護企業資料與存取權限，讓員工
安心又高效地工作。

•   減少裝置採購成本，降低 IT 支出。

成功的關鍵在於雙贏

員工能受益 企業組織也能受惠於此

Apple 原生體驗，個人與工作完美融合於同一裝置 

•   IT 在裝置註冊前，即明確告知管理權限範圍，
確保使用者個人資料受到保護。

•   安全存取企業資源（如電子郵件、行事曆、 
Wi-Fi 及應用程式），讓員工更高效工作。



Apple 和 Jamf 如何確保使用者隱私？

本文一再強調，BYOD 計畫的關鍵在於找到最佳平衡點，既不會過度管理，又能讓 IT 透過簡單、安全的方式存取使用者工
作所需的軟體和應用程式。基於這個理念，Jamf 與 Apple 合作，擴展 BYOD 計畫的優勢，並提升 BYOD 在企業環境中的
可能性。 

Apple 的 「帳戶驅動使用者註冊」（ Account-driven User Enrollment ）專為 iOS 和 iPadOS 設計，簡化使用者註冊流
程，確保 BYOD 使用者能夠存取企業資源，同時保護個人隱私。企業可透過 Jamf Pro 10.33 及 iOS/iPadOS 15 或更新版
本，啟用 Apple 的「帳戶驅動使用者註冊」功能，無縫管理 BYOD 裝置。Jamf Pro 支援 Apple 原生的使用者註冊「User 
Enrollment」流程，確保工作帳戶與個人帳戶完全分離，保護員工隱私。企業可選擇兩種註冊方式：帳戶驅動使用者註冊

（Account-driven User Enrollment）與描述檔驅動使用者註冊（Profile-driven User Enrollment）。Jamf 建議使用「帳戶驅
動使用者註冊」，讓員工直接從「設定」App 完成註冊，無需透過 IT 介入。

使用者註冊機制可將個人資料與企業資料分開，個人 Apple ID 用於個人資料，而受管理的 Apple ID 則用來存取企業資
料。Jamf Pro 採用 Apple 的 Service Discovery 功能，確保 IT 僅管理裝置的工作用途，而不涉及使用者的個人內容。員
工可以安全存取企業資料，而 IT 無需遠端操控裝置或手動發送註冊連結，這也大幅降低了釣魚攻擊的風險。Jamf Self 
Service 讓員工可以自行安裝企業應用程式，提升使用體驗。對於員工來說，這是一個熟悉且值得信賴的使用體驗；對於 
IT 管理員而言，這則是如同「零接觸部署」般的簡單管理方式，同時確保企業資源的安全存取。

https://support.apple.com/zh-tw/guide/deployment/dep23db2037d/web
https://support.apple.com/zh-tw/guide/deployment/dep23db2037d/web


系統會開啟註冊入口網站，並提
示使用者輸入 Jamf Pro 使用者帳
戶或目錄服務帳戶（例如 LDAP 或 
Azure AD）的登入憑證。輸入憑
證後，點選「登入」。系統將要求
使用者使用受管理的 Apple ID 登
入 iCloud，需輸入電子郵件地址與
密碼。

員工如何註冊

使用者須使用「受管理的 Apple ID」
進行身份驗證，方法如下：前往「
設定」>「一般」>「VPN 與裝置管
理」，接著登入工作或學校帳戶，
並輸入受管理的 Apple ID 輸入受管
理的 Apple ID 後，點選「繼續」。
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啟用遠端管理：系統會提示使用者允
許遠端管理，並自動下載 MDM 設定
檔到裝置上。 

就這麼簡單！對使用者來說，這是一
個直覺、簡單的註冊體驗；對企業而
言，則確保了企業級的安全性。

BYOD 的存取與安全解決方案

Jamf Connect 和 Jamf Protect 進一步強了化 BYOD 的存取控制與安全防護。 

Jamf Connect 具備零信任網路存取（ZTNA）功能，確保只有受信任的使用者與經過批准的安全
裝置，才能存取企業應用程式與資料。Jamf Protect 進一步強化 Apple 既有的安全機制，全面保
護企業資料安全。

為確保 Jamf Connect 和 Jamf Protect 的運作，IT 部門可在員工裝置上部署 Jamf Trust 應用程
式。這是一款單一應用程式，能同時提供 Jamf Connect 和 Jamf Protect 的存取管理與安全防護功
能。Jamf Trust 僅適用於裝置上的工作帳戶，不會影響個人帳戶，確保使用者的隱私不受干擾。

總結

成功的 BYOD 計畫：讓企業與員工雙贏透過合適的解決方案，IT 部門能夠專注於企業的核心需
求，而不會因技術或使用者抗拒而受阻。使用者則能夠安心使用自己的裝置，無需擔心 IT 過度
干涉，維持熟悉的使用體驗。 

了解更多關於 BYOD 使用者註冊的資訊，或者申請試用體驗 Apple + Jamf 可以如何助您的 BYOD 
計畫一臂之力。
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https://www.jamf.com/zh-tw/solutions/device-management/
https://www.jamf.com/zh-tw/request-trial/?utm_source=asset-link&utm_medium=pdf&utm_campaign=os-upgrades&utm_content=2021-10-31_shared_

