
教育合規入門指南
如何建立一套保護學生、教師與社群的
國民及學前教育合規計畫



現代國民及學前教育合規環境  
在任何產業中，裝置與網路安全合規性可能都是一頭複雜難解的野獸。

隨著裝置功能擴展，以及法律與最佳實務不斷更新調整，產業標準也隨

之改變。 

國民及學前教育環境更加劇了這些複雜性。

探索：

   �如何跟上日新月異的教育合規性規定 

   �以策略性作法規劃合規基礎結構為何至關重要 

   �如何建立可持續的合規實務

本文件僅供參考，並不構成法律建議。合規性規定依司法管轄區與教育機構而異。 
學校與學區應諮詢合格的法律顧問，以確定應承擔的具體合規義務。
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國民及學前教育的獨特合規挑戰

如同企業的對應單位，學校也須保護連接至學校網路的各式裝置與使用者，

並防範網路攻擊。 

不同於企業環境，學校必須與家長及大眾維持高度開放且簡便的溝通模式一

而這些對象所使用的裝置，皆非貴學區所能控管。 

這會形成一個寬廣且脆弱的攻擊面。再加上多數學校與學區均面臨的預算限

制，不難理解為何資安合規始終是一項挑戰。

學校裝置與網路使用者也具有獨特性。

企業與學校之間最明顯的差異在於：學校服務的使用者類型極為多元，

包括教師與行政人員、學校與學區職員，或許還有最具挑戰性的—兒童。 

兒童充滿好奇心。兒童需要具吸引力和互動性的學習工具。他們需要養

成盡責數位公民所需的技能，並能與教師、家庭與同儕分享所學。

兒童的好奇心無窮無盡。 

因此，學校 IT 人員須為他們設置適當的邊界。他們的任務是：在不拖慢

日常教學的前提下，保護兒童免於網路釣魚攻擊、惡意軟體以及危險或

不當內容。

此外，學校還必須在網路安全實務與學生隱私權的顧慮之間取得平衡。

而對於部分高風險弱勢學生（如 LGBTQIA + 學童），隱私遭到侵犯可能

對其心理健康與人身安全造成極大風險。
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 數位轉型的挑戰  

由於 COVID-19 疫情及各界對校園安全的關注急遽攀升， 

全球國民及學前教育的課堂幾乎在一夕之間發生巨大轉變。

正在數位轉型的學校會做出以下改變：

從紙本學習轉向數位學習環境 

須遵循更多資料收集與儲存規定 

導入遠距或混合式學習，並考量其對 
合規性的影響 

例如，在歐盟，《一般資料保護規則》（GDPR）用以保護學生資料； 

英國則有《英國一般資料保護規則》（UK GDPR）與《2018 年資料保護

法》。另有兒童專屬的法令和法規，例如美國的《兒童網路保護法》。 

除此之外，學校也常須遵守其他可能影響資料、網路與裝置安全的規定， 

例如美國的《美國身心障礙者法案》。 

亦不可忽視負責安全合規等級認證的體系，例如 StateRAMP 與 FedRAMP；

這兩者是政府單位在雙方往來時，常要求學校達到的安全標準。

國家與國際 
法規 

地區法令 
與標準 

教育 
監管機構

各種標準與規定交錯

全球各地的教育環境正面臨來自多方的密切審查與巨大壓力：
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https://gdpr.eu/what-is-gdpr/
https://www.legislation.gov.uk/eur/2016/679/contents
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/contents/enacted
https://www.legislation.gov.uk/ukpga/2018/12/contents/enacted
https://www.fcc.gov/consumers/guides/childrens-internet-protection-act
https://www.ada.gov/law-and-regs/ada/
https://govramp.org/about-us/
https://www.gsa.gov/technology/government-it-initiatives/fedramp


資料保護與隱私

存取控制與身分認證

稽核軌跡與報告

裝置與網路安全

事件回應與外洩通知

各架構間共通的合規性主題 

除了學校與學區在合規性方面與其企業對應單位的無數差異外， 

學校也必須遵循以下規定與最佳實務：

國民及學前教育的網路攻擊日益普遍 

遺憾的是，學校與學區對網路犯罪者極具吸引力。 

學校所持有的資料（包括社會安全號碼和其他身分識別碼）具有高度價值。 

此外，部分學區還會留存家長的信用卡資訊（用於營養午費或學雜費），成為犯罪者快速

獲利的目標。 

這種現象相當普遍，英國的《2025 網路安全漏洞調查》即顯示，44% 的小學與 60% 的

中學在該年度曾發生資安事件或攻擊。 
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https://www.gov.uk/government/statistics/cyber-security-breaches-survey-2025/cyber-security-breaches-survey-2025-education-institutions-findings


未合規的代價 

許多學校與學區已付出此代價。有些被迫支付贖金，有些因資料外洩遭家長提告，

也有些因無力保護其網路和資料，或未妥善通報外洩而成為頭條新聞。 

財務處罰與法律後果 

如上所述，學校、學區，甚或供應商若未能遵守嚴格的安全合規與資料保護政策，

往往會面臨財務與法律麻煩。 

例如支付高額贖金、違反聯邦或國際學生隱私法，或遭家長提告。 

供應商遭攻擊的近期案例

2024 年，某套廣為使用的學生資訊系統

（SIS）與教育科技平台，因遭駭客威脅若

不支付贖金即公開學生資料，最終支付了 

285 萬美元贖金。

隔年，該名駭客又以相同要求，向使用該

套軟體的各個學區進行勒索。

教育合規入門指南 6

https://www.govtech.com/education/k-12/paid-off-once-already-powerschool-hacker-demands-more-money


聲譽受損與社群信任

學校可能因此失去大量資助者、家長與在地企業等社群成員的信任， 

未明確規範如何告知社會大眾外洩情事時尤然。

學區遭攻擊的近期案例 

2023 年，美國某都會學區遭勒索軟體攻擊後，並未向大

眾說明，駭客當時曾索要贖金，並揚言若未如數支付，將

公開極度敏感的資料。該學區拒付贖金後，相關資料遭公

開。即便事發後，該學區仍遲遲數月，才通知受影響的個

別學生。最終引發眾怒並損害該學區的聲譽。

家長對於學生隱私權向來高度重視，若缺乏明確的作業準則，學校與

學區在接獲各方不同甚至矛盾的意見時，極易陷入作業混亂的局面。

若校方處理方式前後不一，大眾往往會產生最壞的聯想。

運作中斷與資源分配 

網路攻擊的最終目的或許是獲利，但其手段可能在諸多方面中斷 

學校體系運作，導致： 

  薪資發放延遲 

   成績報告延誤 

  學校被迫停課數日 

學校停課的近期案例 

2026 年 1 月，英國一所中學即因網路攻擊而完全停課一週。  

這次攻擊導致「該校 IT 系統全面癱瘓，包括電話、電子

郵件、Google Classroom、校務管理系統及 Microsoft 

SharePoint。」

在了解上述各項風險後，接下來我們將探討建置完善
合規計畫的核心基礎要素。
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https://www.nbcnews.com/tech/security/students-psychological-reports-abuse-allegations-leaked-ransomware-hac-rcna79414
https://www.the74million.org/article/kept-in-the-dark-inside-the-minneapolis-schools-cyberattack/
https://www.the74million.org/article/kept-in-the-dark-inside-the-minneapolis-schools-cyberattack/
https://www.computing.co.uk/news/2026/security/school-remains-closed-after-cyberattack


資料最少化原則  

盡可能減少您收集的資料量，並盡量縮短資料保存時間，便能大大保護學生資料隱私。 

只收集執行必要功能所需的資料、僅在必要期限內保存。駭客便無法存取您沒有的資訊！ 

僅授權實際有需求者，存取其職務所需的特定資料。 

透過限制存取權限，可有效縮小資安攻擊面。

制定同意與通知規定。傳達您要蒐集什麼資料及蒐集理由，以及儲存位置與保存期限時，

務必透明公開。這會大大促進社群信任。

全面管理第三方供應商，例如測驗或教育軟體公司。確認其是否符合安全與隱私規範要

求。建立政策與工作流程，明確掌握其可存取的資料內容、用途及後續處理方式。如此就

能防範最常見的攻擊類型，即第三方資料外洩。

國民及學前教育 
合規的四大核心支柱

學生資料隱私權

什麼是學生資料？

制定資料保護政策和程序的第一步是了解哪些內容屬於學生 

（甚或教師或家長）資料。這些資料包含但不限於： 

  �姓名、生日、住址與個人電子郵件地址 

  �家長姓名、職場資訊與信用卡號 

  �考試分數與成績等學習資料

  �健康、行為與出缺勤紀錄
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存取管理須知

國民及學前教育合規的四大核心支柱

基於角色的存取原則

如前所述，管理網路與資料存取權的核心原則為「最小權限原則」一僅授予使用者完成其職

務所需的存取權限，無過度授權。請自問：誰該在何時存取哪些資料？

實施基於角色的存取權

確保您具備一套控管機制，能在適當時間與情境下提供教職員所需的權限，同時也能以安全

方式將訪客存取權限制在最低範圍內。若將此類權限與學生、家長及教師的身分識別編號綁

定，控管效果通常最為理想。

基於年齡的靈活彈性

請牢記在心，存取與認證規定既因角色而異，也因年齡而異。年幼學生可能無法記住複雜密

碼，而年長學生則可以。此外，隨著學生年歲漸長，他們的存取權理當依課程內容而變。依

年級或年齡指派角色給學生，便能大幅減輕您長期管理的負荷。
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資安基礎結構規定

訂定明確的資安基礎建置規範，並採行嚴謹的端點防護策略，往往是區

分「局部資安外洩」與「全面外洩」、「裝置遭入侵」與「裝置維持安

全」的關鍵。

考慮網路分段

防止局部資安外洩擴散至全學區的最佳方法之一，是依據網路使用者身

分，或是網路所服務的組織單位，進行網路分段規劃。例如可劃分為：

行政和教師網路、學生網路與訪客網路。 

端點防護策略

確保端點防護具備以下功能： 

  自動化威脅防護與修復 

  裝置上分析與主動通報 

  資料政策自動化落實 

與這些功能本身同等重要的是，導入解決方案時，不得損及資安、隱私權與系統效能。

 續……

國民及學前教育合規的四大核心支柱
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資安基礎結構規定

加密標準與導入

應詳細檢視各主管機關所訂定的加密與導入實作策略，

以及自身可落地執行的相關最佳實務，包括： 

  高強度加密演算法 

  安全金鑰管理 

  靜態與傳輸中的資料加密 

定期資安評估

隨著學生結構變動與教育科技工具持續迭代，學校須訂定定期的資安評估計畫。此項資安維護工作

是學校維持持續合規的必要環節。 

這也讓您有機會： 

  �納入新興技術 

  �訂定對應政策，以因應內外部合規要求與最佳實務的各項調整變動 

  �檢查是否有任何漏報處或新的報告需求 

  �評估合作供應商，及其是否能滿足學校的新增或擴充需求

國民及學前教育合規的四大核心支柱
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文件化與稽核準備

為稽核做準備看似繁瑣，但長遠看來，妥善的稽核準備不僅能在需要

稽核時節省您的時間，也能確保您的網路和資料更加安全。

以下是準備方式：

使用學生資訊系統（SIS） 管理軟硬體資產 視情況將紀錄進行數位化
 續…….

國民及學前教育合規的四大核心支柱

應管理與報告的關鍵資料類型

請牢記您須追蹤的三大類資料： 

學生資料：出缺勤、成績、操行成績 

運作資料：IT 資產報告、網路設定、資安日誌 

法規資料：合規文件、供應商合約、稽核報告

紀錄保存的關鍵實務

確保您的資料維持安全、集中化管理且合規。主要作法包括：
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文件化與稽核準備

定期合規性審查  

一如定期資安評估，審查同樣不可或缺。合規工具和規定隨時變動，

最佳實務亦然。投入時間與人力定期進行合規性審查，有助於避免法

律處罰、罰款以及長期的聲譽損害。

事件文件化程序

為避免在校內外引發信任危機，學校應事先訂定資安事件的文

件化處理程序一預期此類事件必然會發生。確保您已建立記錄

和簡報程序： 

  �事件之清晰且依時間先後的說明紀錄， 

以及用來處理該事件的工具 

  安全、運作與財務影響評估 

  指令輸出、日誌檔案與受影響系統的報告

自動化記錄與監控

若您已建立自動收集、分析並即時處置資安日誌資料的機制，

稽核作業將更為順暢。不僅可隨時掌握最新清單，也能主動辨

識資安威脅，並在威脅變成全面攻擊前加以解決。

國民及學前教育合規的四大核心支柱
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您準備好了嗎？合規準備度評估

技術基礎結構準備度

您是否已建置完成以下項目？  

  裝置資產清冊與管理系統 

  集中式身分及存取管理 

  學生與行政系統間的網路分段 

  在所有裝置上全面部署端點防護 

  靜態與傳輸資料加密 

  自動化備份與復原程序 

  資安監控與警示功能 

政策與治理準備度 

您是否已製作相關文件紀錄，或訂定建立以下規範：

  完備的可接受使用政策 

  資料保存與銷毀政策 

  資安事件回應處置程序 

  教職員培訓計畫 

  供應商管理與盡職調查流程 

  定期政策審查與更新排程 

 

運作準備度

是否已執行以下作業： 

  指派專責合規人員或專門團隊 

  定期執行資安評估作業 

  啟用稽核軌跡追蹤功能 

  建立資安外洩通報程序 

  制定家長及學生的溝通規範 

  啟用文件化與紀錄保存系統 

供應商與第三方準備度 

您是否已備妥以下項目？

  與所有供應商的資料處理協議 

  資安認證驗證作業流程 

  定期執行供應商資安評估作業 

  明確的資料共享與存取權限控管機制 

  供應商事件通報規定 

此一持續演進、標準嚴格且作業複雜的合規流程，往往容易讓人望而生畏。
檢查清單為相當實用的準備工具，可協助團隊避免遺漏任何合規作業細節。

自
我

評
估

檢
查

清
單
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Jamf for K-12 如何支援合規

裝置管理與安全性

  �集中式裝置註冊與設定

  資安政策自動化落實

  遠端裝置管理與防護

  完整的裝置資產清冊與報告

存取控制與身分認證：

  �與身分識別提供者整合以支援單一登入（SSO）

  �基於角色的存取管理

  �基於角色的 App 與內容存取限制

  �跨裝置與平台的安全認證

可擴展的管理功能：

  �於所有裝置上統一套用合規政策

  �高效管理大規模裝置部署

  �針對大量裝置機群的可擴展政策部署

  �支援多元學習情境（一人一機、共享裝置、BYOD）

整合功能  

  �可與學校現有資訊系統相容整合

  �支援第三方教育應用程式

  �整合網路基礎設施

  �連結身分及存取管理解決方案

雖然 Jamf for K-12 本身無法自動化實現並確保學校符合合規要求，但其可透過以下功能，
提供支援學校整體合規策略的必要基礎建置：

Jamf 平台可做為基礎建置層，協助學區建置穩定、
安全且易於管理的技術環境，滿足各項合規架構的 
要求。

本平台的自動化功能與各項能力，可讓學校團隊專注
於合規政策、培訓工作與策略性合規行動，而非日常
裝置管理的各項挑戰。
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國民及學前教育 
領域的合規工作 
從非一蹴可幾。
而是一項持續優化的過程，會隨著學校的技術設備、 
學生結構與法規環境持續調整演進。 

所幸的是，學校無須獨自建置此一合規基礎。 

Jamf for K-12 提供各項工具，協助學校團隊管理裝置、
落實合規政策，並維持合規要求所須的安全、可稽核之
營運環境。這代表學校可減少投入基礎建置的時間，將
更多精力投入至真正具核心價值的工作中。 

申請免費試用

https://www.jamf.com/zh-tw/request-trial/jamf-for-k-12/
https://www.jamf.com/zh-tw/request-trial/jamf-for-k-12/

