
K-12 教育中的 AI： 
實用面向探討



師生無需等待許可，早已在運用 AI 工具進行學習與教學。 
AI 前景振奮人心，卻也帶來單靠封鎖無法解決的風險。

本電子書的重點，並不在於 K-12 學校是否應該採用 AI。

而是說明貴校準備就緒後，該如何審慎、負責地推動 AI——
在課堂與營運效益，與隱私、資料安全及公平性防護措施之
間，找到平衡點。

總之，本電子書結合實用面向與清晰指引，協助教育工作者
與 IT 團隊順利導入 AI。

前言
AI 已經受到廣泛使用。 問題在於，貴校準備好了嗎？ 
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談到 K-12 教育中的 AI 工具，問題往往就在於：機構究竟是開放利害關係人使用，還是由 
IT 部門鎖定，形同禁止在校方裝置上使用。

這會形成雪球效應——使用者轉而透過個人裝置等其他途徑來使用 AI 工具。如此一來，既
有的管理與安全政策僅能封鎖校方裝置，卻無法降低使用者在未經核准裝置上使用 AI 工
具的風險。

拒絕封鎖，不等於放任不管。而是清楚了解哪些應用案例值得推行——並知道如何正確落實。
以下是各校已展現成效的應用案例。

教育中的 AI：界線何在

存取權限一旦被封鎖，利害關係人便會另尋他法達成目
的。這正是單靠封鎖無法解決核心問題，反而只會加劇
風險的根本原因。

  影子 AI

轉而使用未經審核的 App 與服務，會讓教師、學生的個
人資料，以及機構敏感資料，暴露於資安威脅與法規不
合規的風險中。

  資料外洩

使用者在未經核准的裝置上使用敏感資料，卻完全不知
道資料被分享給誰、如何使用，或最終流向何處。

  技能發展

師生若隱藏 AI 使用情況，就等於錯失學習透明運用 AI 
的機會。這會導致學術誠信受損，並阻礙技能發展。

  內容偏見

未經審核的訓練資料可能讓 AI 產生反映教育不平等或倫
理疑慮的結果，進而強化偏見，而非加以減少。

  數位落差

數位落差持續擴大，使邊緣群體與擁有現代學習資源的
群體之間，學習成果日益不均。 

防護措施
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草擬教案
AI 能透過設定學習目標、年級與學習時間等所需參數，協助節省教案的製作時
間，不僅能快速製作高品質教案——還能因材施教、製作練習題與討論問題。

建立評分標準與評量
只要將機構及/或地區學習標準與生成的作業（如複選題測驗）加以結合，評分
標準便能輕鬆與其對應。此外，AI 還能透過自動化技術簡化評分流程並提供關
鍵回饋，讓教育工作者能快速調整教學，同時有效減輕負擔。

學校如何應用： 
建立教案  
因材施教  
製作練習題  
生成討論問題  
因應不同年齡層調整課程

學校如何應用： 
草擬意見回饋 
因應調整評分標準 
學習成果測驗  
複選題生成  
標準檢核

教育應用案例：AI 助力教育工作者
從備課到專業成長 

減少行政作業時間，讓更多心力回歸課堂。
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https://educationendowmentfoundation.org.uk/news/teachers-using-chatgpt-alongside-a-guide-to-support-them-to-use-it-effectively-can-cut-lesson-planning-time-by-over-30-per-cent
https://educationendowmentfoundation.org.uk/education-evidence/teaching-learning-toolkit/feedback
https://educationendowmentfoundation.org.uk/education-evidence/teaching-learning-toolkit/feedback


簡化利害關係人溝通與多語言溝通
實現與學生及家長即時雙向互動，是達成理想學習成果的關鍵一環。AI 消
除了語言障礙，讓教育工作者、學生與家長能以兼顧文化與閱讀程度的方式
輕鬆溝通 ：這項功能已內建於桌上型與行動裝置。

支持專業發展
致力於精進教學的教師，開始把 AI 視為隨時可用的指導資源。除了傳統的持續
進修（CPD）課程外，AI 聊天工具能讓教育工作者以對話方式檢視自身學科知
識、測試不同年齡層或閱讀程度的學生能否理解其解說方式，並能針對家長會
議等場合，預先演練應對方式。最終成果是更靈活、更自主的專業成長，能順
應教師的節奏，而非受限於行事曆。學校如何應用： 

草擬家長與監護人溝通內容  
翻譯通訊刊物與最新消息  
因應不同讀者調整閱讀程度  
調整文化語調  
雙向多語即時通

學校如何應用： 
製作持續進修（CPD）資源與自學教材  
模擬家長或監護人對話情境 
精進針對不同學習者的提問技巧  
領導力發展與教練能力培養

教育應用案例：AI 助力教育工作者（續）

從備課到專業成長 
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https://www.apptegy.com/schoolceo/signaling-change-ai-in-school-communication-and-leadership/
https://www.apptegy.com/schoolceo/signaling-change-ai-in-school-communication-and-leadership/


個人專屬家教
AI 不僅能協助作業解答，更透過提問與練習活動，引導學生真正理解所
學。AI 能配合學生目前程度提供支援，協助他們達到應有的水準，並透過
打破不平等障礙，提供可自訂的一對一輔導。

AI 閱讀家教與朗讀流暢度
學生朗讀時，AI 即時聆聽並追蹤流暢度、發音與理解程度——再以簡易儀表板
呈現，讓教師一目了然。不涉及行為側寫，也不具監控性質。適性讀寫技術在
教育科技領域的實證基礎已相對成熟，只要妥善落實，便能持續展現正面成
效，是學校可優先導入的較低風險 AI 工具。

學校如何應用： 
引導式提問與論證力養成  
資料來源評估與批判性思考 
學科專屬研究支援  
培養自主學習能力  
延伸專題與論文寫作輔助架構

學校如何應用： 
閱讀流暢度練習與追蹤 
發音指導 
詞彙能力發展 
閱讀理解支援

教育應用案例：AI 作為輔助學習工具
 

無論校內或校外，每位學生都能獲得更完善的學習支援。
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打破不平等障礙
https://educationendowmentfoundation.org.uk/education-evidence/guidance-reports/digital
https://educationendowmentfoundation.org.uk/education-evidence/guidance-reports/digital


語音輔助與多模態評量
對於處理書面內容時需要額外支援的學生與教職員，AI 提供的公平機會，讓他們
得以展現其理解程度，並接受相應評估。文字轉語音、語音轉文字與即時翻譯，能
消除 
有額外需求的學習者長期以來處於劣勢的局面。UNESCO 始終認為，無障礙是 AI 
最具影響力的一項教育應用方式，對於最需要協助的學習者而言尤其如此。

打造個人化學習指南
學生只要將課堂筆記或章節摘要上傳至 AI，就能運用省時高效的學習技巧，並依
照自身需求與學習風格獲得專屬內容。例如，進行理解程度檢測、練習題作答，或 
使用字卡學習，即時獲得評估與意見回饋。

學校如何應用： 
文字轉語音與語音轉文字  
翻譯與多語支援  
為「英語非母語學生」（EAL）及「特教」（SEND）學習者提供閱讀支援 
簡化複雜內容

學校如何應用： 
理解程度檢測 
字卡製作 
練習題 
課堂筆記摘要 
個人專屬的複習計畫

教育應用案例：AI 作為輔助學習工具（續）
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https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386165
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386165
https://arxiv.org/abs/2509.10747


學校如何應用： 
作業輔導與引導式提問  
練習活動與理解程度檢測  
分科輔導 
培養自主學習能力

學校如何應用： 
閱讀程度調整 
英語非母語學生支援  
特教調適 
內容簡化 
學習進度自動調整

教育應用案例：AI 作為輔助學習工具（續）

因應需求調整教學內容
AI 工具能在不增加額外負擔的情況下調整內容，協助學
生與教育工作者滿足個別學生的需求。個人化學習與內
容調整功能會依據學習者的進度，即時改寫不同閱讀程
度的教材，同時支援英語非母語學生，並針對特教學生
的需求，量身打造學習體驗。

AI 化身研究夥伴
學會將 AI 融入研究過程，等於讓學生擁有一位隨時待命
的個人專屬家教：一位引導思考而非直接提供答案的夥
伴。這涉及實質的公平意涵：長期以來，家境能負擔私人
家教費的學生，往往享有結構上的優勢。AI 無法完全複
製這種個人家教關係，但能縮小差距。研究持續證實一對
一輔導的價值，也開始探索 AI 家教擴大個人化支援的潛
力與可行途徑。
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https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/12/ai-adoption-in-the-education-system_43251cf0/69bd0a4a-en.pdf
https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2025/12/ai-adoption-in-the-education-system_43251cf0/69bd0a4a-en.pdf
https://schoolsweek.co.uk/dfes-ai-tutoring-plan-prompt-calls-for-more-research/
https://schoolsweek.co.uk/dfes-ai-tutoring-plan-prompt-calls-for-more-research/


教育應用案例：AI 強化校務營運
 

資料驅動的決策，能讓校務營運從被動化為主動。

學校如何應用： 
工作單分派與依重要性排序 
結構化事件報告 
文件記錄自動化 
問題分類 
解決情況追蹤

學校如何應用： 
合約分析 
訂閱追蹤 
續約預測 
發票審查 
重複支出辨識

學校如何應用： 
出席模式監測 
學業風險辨識 
介入群體鎖定 
學習落差追蹤 
進度監測

彙整服務台事件報告
節省 IT 團隊時間，並留下清楚可追溯的紀錄，
是問題解決流程的關鍵環節。AI 工具能識別事
件、排定工作單優先順序，並簡化整個處理流
程 ，確保交由專責團隊處理。此外，GenAI 還
能根據 IT 的紀錄，建立結構化的事件報告，簡
化文件記錄流程。

及早介入支援學生
快速資料驅動的決策，正是 AI 在 K-12 校務營運
中的核心優勢。AI 能主動發掘學生出席率下滑
等趨勢，並分析學業成績，在危機發生前確認風
險指標。主動式資料分析不僅能協助教育工作者
找出需要介入的群體，也能追蹤學習落差的改善
進度。

分析供應商合約與採購
從分析合約、追蹤訂閱到預測續約風險，AI 能以
多種可衡量的方式，協助如採購流程等校務相關
營運。透過自動化審查發票、採購單與預算等項
目，能找出重複支出並整合供應商，協助 K-12 學
校發現節省成本的機會。
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https://edtechmagazine.com/k12/article/2025/04/how-ai-transforming-business-operations-k-12
https://edtechmagazine.com/k12/article/2025/04/how-ai-transforming-business-operations-k-12
https://edtechmagazine.com/k12/article/2025/04/how-ai-transforming-business-operations-k-12
https://www.fetc.org/road-to-fetc-digest/transforming-k-12-education-ai-personalizing-learning-21st-century
https://www.fetc.org/road-to-fetc-digest/transforming-k-12-education-ai-personalizing-learning-21st-century
https://ed-spaces.com/news/navigating-ai-in-k-12-procurement/987501989/
https://ed-spaces.com/news/navigating-ai-in-k-12-procurement/987501989/


如何真正落實審慎採用 AI

唯有建立以下架構，前述諸種應用案例才值得推行。如何在創新、利害關係人隱私與資料安全之間取
得平衡，並化為符合 K-12 機構需求的可行方案，正是明確 AI 治理策略的核心。這項策略需維持人為
監督，並持續評估，以確保所有教育利害關係人都能獲得均等的機會。

以下是 K-12 機構審慎落實 AI 各應用案例時可採用的五項實用策略：

遵循 AI 治理準則

不必從零開始。納入能設定期
望且保持透明的 AI 準則，以
擴充既有政策，同時持續評估
合規情況。

保留人為決策角色

AI 能提出重點、草擬內容、
標記問題，但最終決策仍由
教育工作者決定。任何工具
若忽略此一步驟，都需要格
外留意。

預設以隱私與安全為先

將隱私與資安視為基本門檻。
如此不僅能與利害關係人建立
更深的信任，也有助於減少面
臨法規相關問題。

將您 
輸入的資料降到最低

如果某項應用案例的正常運作
不需要敏感資料——就不要使
用它。最佳解決方案範圍界
定精確。 

持續評估合規

合規工作並非一次就了結。持
續檢視已部署的項目，確認使
用方式是否仍符合初衷。
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結論
AI 就是未來，但它並非才要進入 K-12—— 
而是已在其中展開。

而這方面表現卓越的學校，往往不是搶先採用者，也不
是等治理跟上技術發展才願意鬆綁限制的學校。

而是那些先建立防護措施，然後審慎將 AI 融入學習、
教學與 K-12 校務營運的學校。

透過個人化輔導、更智慧的課程規劃、簡化的 IT 工作
流程與及早介入學生等實際應用案例——成果有憑有
據，效益也可衡量。

審慎採用 AI 需要持續努力，但您不必獨自摸索，因為 
Jamf 已準備好協助您邁向下一步。

進一步了解 Jamf for K-12

https://www.jamf.com/zh-tw/solutions/jamf-for-k-12/
https://www.jamf.com/zh-tw/solutions/jamf-for-k-12/

