
iPhone ／ iPadの管理ツールは
すべて一緒だと思っていませんか？
Jamfはここが違うんです！

営
業
部
に
所
属
す
る

従
業
員
の
i
P
h
o
n
e
で
、

か
つ
E
x
c
e
l
が
入
っ
て
い
る

端
末
の
デ
バ
イ
ス
グ
ル
ー
プ
を

作
成
し
て
お
い
て
！

iPhone ／
iPad編

Jamfを選ぶ理由

iPhone ／ iPadを組織で管理するためのツー

ル（MDMソリューション）はApple社 が 定 める

MDMフレームワークに準拠しています。そのため、

どのような製品を使っても、端末に対して配付する

構成プロファイルや制限項目に大きな差はありま

せん。しかし、だからといって「どれも同じ」ではあり

ません。Apple製品に特化したMDMである「Jamf 

Pro」は他のMDMと比較してさまざまな点で優れ

ており、実際の管理業務に大きな違いをもたらしま

す。とある企業の情報システム部の「困った！」を例

に、Jamf Proの魅力をお伝えします。

現在お使いのMDMで抱えているさまざまな悩みは、
Jamf Proを使えばすぐに解決できます！

MDMの中には、デバイス属性（デバイスの情報等）とユーザ属性（ユー

ザが所属している部署等）を掛け合わせた条件式でグルーピングでき

ないものがあります。

「
営
業
部
の
従
業
員
の

i
P
h
o
n
e
」と

「
E
x
c
e
l
が
入
っ
て
い
る

i
P
h
o
n
e
」の

両
方
を
満
た
す
グ
ル
ー
プ
は

作
成
で
き
ま
せ
ん
。

Jamf Proなら…解決！

「スマートグループ」機能を使うことで、膨大な数のデバイス
属性や Azure AD で定義したユーザ属性を合わせて条件式
を組み込み、グルーピングを行えます。

困った ❶

デバイス属性とユーザ属性によっ
て柔軟にグルーピングできます



従
業
員
に
貸
与
し
た

i
P
h
o
n
e
が

紛
失
し
て
い
な
い
か
、

ち
ょっ
と
確
認
し
て
お
こ
う
。

は
い
、わ
か
り
ま
し
た
。

あ
れ
、こ
れ
は
古
い
情
報
だ
！ 

最
新
の
デ
バ
イ
ス
の
状
態
を

す
ぐ
に
確
認
で
き
ま
せ
ん

（
な
く
な
っ
て
た
ら

ど
う
し
よ
う
…
）。

MDMの中には、デバイスのインベントリ情報を収集する頻度が1週間

に1回などで、いつ行われるかタイミングが不明なものがあります。また、

手動でのインベントリ情報の更新機能が実装されていないものもあります。

Jamf Proなら…解決！

インベントリ情報を 1 日 1 回収集し、かつ任意のタイミング
で管理者が手動で更新できます。iOS が最新版かどうかや
特定のアプリがインストールされているか、端末が盗難・紛
失にあっていないかなど、デバイスの状態を即座に確認でき
るので、セキュリティを担保することが可能です。また、スマー
トグループを利用することで、Jamf Proと最後に通信してか
ら一定日数経過したデバイスが発生した場合に管理者に自
動通知できます。

困った ❹

イ
ン
ベ
ン
ト
リ
に

そ
ん
な
項
目
が

用
意
さ
れ
て
い
な
い
の
で
、

わ
か
ら
な
い
の
で
す
が
…
。

Jamf Proなら…解決！

豊富なインベントリ項目に基づいてデバイスを収集できるだ
けでなく、「拡張属性」という機能によって追加のインベント
リ情報を収集できます。任意の入力欄やプルダウンメニュー
などを拡張属性として自由に作成することができます。もち
ろん、CSV 形式でデバイス一括での反映にも対応しています。
また、こうした作成した拡張属性をスマートグループの条件
式に利用することも可能です。

困った ❸

そ
こ
ま
で
細
か
い

イ
ン
ベ
ン
ト
リ

情
報
は
取
得

で
き
ま
せ
ん
。

Jamf Proなら…解決！

デバイス属性とユーザ属性の情報をあわせて120 種類以上
のインベントリ情報を収集できます。端末のキャリアや電話
番号、ストレージ、バッテリー残量のほか、「最後に MDMと
通信した日」「接続先 IP」「インストールされている構成プロ
ファイル」などのさまざまな情報を元にインベントリ情報を収
集できるので、台帳管理やスマートグループによる動的グ
ループ運用が可能です。

i
P
h
o
n
e
の
キ
ャ
リ
ア
と

電
話
番
号
、あ
と
ス
ト
レ
ー
ジ
や

バ
ッ
テ
リ
ー
残
量
な
ど
を

記
録
し
た
台
帳
を
作
っ
て
お
い
て
！

困った ❷

MDMの中には、iPhoneやiPadのインベントリを収集する際に限ら

れた構成情報しか取得できないものがあります。

現
場
で
使
っ
て
い
た

i
P
a
d
っ
て
稼
働
中
？ 

そ
れ
と
も
も
う

引
き
上
げ
て
あ
る
？

一般的なMDMではインベントリ情報を収集する際にあらかじめ用意さ

れた項目からしか情報を取得できません。

モバイルデバイスの
インベントリ一覧

120 種類以上のインベントリ
情報を収集できます

「拡張属性」を使って自由に
インベントリ情報を収集でき
ます

1 日 1 回の頻度で情報を
自動更新できます。1 台、
もしくはデバイスグループ
ごとに手動で情報の更新
が可能です



新
し
い
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
ポ
リ
シ
ー
に

準
拠
し
た
構
成
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
を

配
付
し
て
お
き
ま
し
た
！

会
議
室
と
受
付
に
あ
る

i
P
a
d
に

こ
の
構
成
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
を

入
れ
て
お
い
て
！

そ
れ
ら
の
i
P
a
d
は

ユ
ー
ザ
登
録
が
さ
れ
て
い
な
い
の
で

配
付
先
と
し
て
選
べ
ま
せ
ん
…
。

MDMの中には、基本的にユーザまたはユーザに紐付いたグループ単

位でデバイスの運用管理を行うため、構成プロファイルやアプリの配付

先（Scope）として、特定の場所にある「場所紐付けのデバイス」を

指定するのに難があり、柔軟性に欠けるものがあります。

Jamf Proなら…解決！

デバイス中心の設計となっており、デバイスをどのユーザが
使うかどうかを組織の認証基盤（クラウドIdP など）と紐付
けたり、CSV でインポートしたりして設定します。そのため、
特定の場所に設置する「場所紐付けのデバイス」へも、従
業員 1 人 1 台貸与する「ユーザ紐付けのデバイス」へも配
付先（Scope）として指定することが可能です。

困った ❼

お
そ
ら
く
…
。

完
了
し
た
か
の

履
歴
が

確
認
で
き
な
い

ん
で
す
。

Jamf Proなら…解決！

構成プロファイルやアプリなどのコンテンツの送信状況や履
歴を確認できます。また、スマートグループを使ってこうした
コンテンツが未配付のデバイスグループを作成して対処でき
ますので、どの端末に構成プロファイルやアプリなどが正しく
配付されているかをきちんと管理できます。万が一、端末が
オフラインでコンテンツが配付されていない場合も、Jamf 
Pro は一定時間で諦めることなく送信し続けたり、サーバ負
荷を下げるために一部の端末だけ適用し、あとから別のタイ
ミングで分けて送信したりすることが可能です。

困った ❻

ん
、ま
だ

デ
バ
イ
ス
に

反
映
さ
れ
て
い
な
い

じ
ゃ
な
い
か
！ 

す
ぐ
に
っ
て

言
っ
た
だ
ろ
う
！

Jamf Proなら…解決！

管理コンソールで設定した内容がすぐに反映されないと、デ
バイスが最新状態になっているかを確認できません。特に多
数のデバイスが全国各地にあったり、オフラインのデバイス
があったりするような大規模運用の場合は、構成プロファイ
ルが配付されていないとセキュリティ的なトラブルを抱えま
す。Jamf Pro は構成プロファイルをオンラインのデバイスに
対して速やかに配付します。万が一オフラインで配付できな
かったデバイスについても、次回オンライン時に自動で配付
します。管理者は、配付が完了していないデバイスの一覧を
Smart Device Group により把握することも可能です。

困った ❺

MDMの中には、構成プロファイルを6時間に1度などの間隔で同期し、

手動での同期にも対応していないものがあります。

構
成
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
や

ア
プ
リ
の
配
付
は

正
常
に
完
了
し
た
？

MDMの中には、構成プロファイルやアプリなどを配付した際に正常に

完了したかどうかがわからないものがあります。また、送信を繰り返し

たあと約72時間後に配付することを止めてしまう仕様になっているも

のもあります。

アプリの配付先としてデバイ
スもユーザも指定できます

1 台ごとやグループなどの
配布対象に対する構成プロ
ファイルやアプリの配布、コ
マンドの到達状況を可視化
できます



A
p
p 

S
t
o
r
e
の

利
用
を
禁
止
し
て
、ア
プ
リ
は

社
内
ア
プ
リ
ス
ト
ア
か
ら

イ
ン
ス
ト
ー
ル
さ
せ
よ
う
。

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部
の

1
台
の

i
P
h
o
n
e
だ
け

例
外
と
し
て
、

こ
の
ア
プ
リ
を

ア
ン
イ
ン
ス
ト
ー
ル

し
て
お
い
て
。

ア
プ
リ
の

イ
ン
ス
ト
ー
ル
は

グ
ル
ー
プ
単
位

で
し
か
行
え
な
い

の
で
す
が
…
。

Jamf Proなら…解決！

対象のグループ（またはユーザやデバイス）を配付先（Scope）
から外すだけでアプリのアンインストールを素早く行えます。
アプリのインストールに関しても、グループ単位で行えます。
また、MDM によっては例外的に特定のデバイスだけからア
プリをアンインストールしたいときも、グループ単位でのアン
インストールしかできないのでタグなどを用いて個々のデバ
イスへ対応する必要がありますが、Jamf Pro ならその必要
はありません。

困った 10

は
い
。た
だ
、

A
さ
ん
い
わ
く
、

こ
れ
ま
で
使
っ
て
い
た

ア
プ
リ
を

初
期
状
態
か
ら

設
定
し
直
さ
な
け
れ
ば

い
け
な
く
な
り
、

大
変
だ
そ
う
で
す
。

Jamf Proなら…解決！

配属先の変更によって生じる差分のみアプリのインストール
やアンインストール、構成プロファイルの入れ替えなどが行
えますので、都度アプリを再インストールする必要はありませ
ん。このため、円滑かつ確実な年次更新作業を実現できます。

困った ❾

会
議
室
や

受
付
に
あ
る

デ
バ
イ
ス
に
は

配
付
で
き
ま
せ
ん
が
、

ど
う
し
ま
す
か
？

Jamf Proなら…

組織の認証基盤のユーザグループ単位での配付のみなら
ず、デバイスグループ単位での配付も可能となっており、ユー
ザに紐付かないデバイスでも社内のアプリストア（Self 
Service）からアプリを配付可能です。

困った ❽

MDMによっては社内のみのアプリストアを構築することができますが、

「ユーザに紐付いた」運用管理を行うMDMの中には、組織の認証

基盤のユーザグループ単位でしか配付できないものもあり、「場所紐

付けのデバイス」に対しての配付に難を抱えます。

来
期
か
ら
A
さ
ん
は

経
営
企
画
部
に

異
動
に
な
り
、役
職
も

課
長
に
な
る
よ
ね
。

A
さ
ん
の
端
末
に

必
要
な
プ
ロ
フ
ァ
イ
ル
と

ア
プ
リ
を

割
り
当
て
と
い
た
？

MDMによってはこうした従業員の配属先切り替えの際に、構成プロファ

イルなどのテンプレートを切り替えると、都度アプリの再インストールコ

マンドが実行され、アプリが初期化されてしまうという問題が起こるこ

とがあります。

解決！

デバイスやユーザ、グループなどの配付先からアプリをアンインストー

ルするとき、MDMによっては対象のグループをアンインストール先グルー

プに入れたうえで、かつインストール先グループから外す必要があるな

ど、二度手間が生じる場合があります。

企業独自のアプ
リストアを作成
してアプリを配
付できます



i
P
a
d
の
ホ
ー
ム
画
面
に

表
示
す
る
ア
プ
リ
を

社
員
が
わ
か
り
や
す
い
よ
う
に

並
び
変
え
よ
う
か
。

www.jamf.com/ja/

Jamf Japan 合同会社
東京都港区虎ノ門 4-1-1 神谷町トラストタワー 25 階

Tel：050-1790-2200
E-mail：japan@jamf.com

Jamf Proなら…解決！

Apple は毎年のように iPhone ／ iPad 向けの新 OS とデ
バイス管理に関する新機能を発表しますが、Jamf は Apple
の新 OS のリリース同日に最新 OS をサポートする「同日サ
ポート」を 2012 年以降の 10 年間連続で実現し、最新 OS
もしっかりと管理することができます。それだけではなく、
Jamf Pro はデバイス管理の利便性を高めるために新たに
追加された機能もいち早く実装しています（例：共有 iPad
など ）。Apple 製 品 に 特 化した Jamf Pro だ からこそ、
Apple の新機能もいち早くお届けできるのです。

Jamf Proなら…

Apple専用のMDMとして開発されているため、インターフェ
イスやメニューは iPhone や iPad に併せて作られています。
そのため、直感的に目的の操作を効率的に行うことができま
す。

困った 11

iPhoneやiPad以外のデバイスにも対応したMDMの多くは、インター

フェイスやメニューがiPhoneやiPad向けに作られていません。また、

目的の操作を行うためのメニュー名がわかりにくかったり、たどり着く

までの階層構造が複雑なものがあったりします。

お使いのMDMが最新OSに即座に対応することは管理上とても重要

ですが、MDMによっては新しいOSへの対応だけを謳い、新OSで搭

載された新機能に関するメニューなどのUIへの実装に時間がかかるも

のがあります。

解決！

ホ
ー
ム
画
面
の

レ
イ
ア
ウ
ト
で
す
ね
。

あ
れ
っ
、そ
の

設
定
メ
ニ
ュ
ー
は

ど
こ
に
あ
る
ん
だ
っ
け
？

i
P
h
o
n
e
の

新
し
い
O
S
が

出
ま
し
た
ね
。

今
使
っ
て
い
る

M
D
M
も

同
日
に
新
O
S
に

対
応
し
た

よ
う
で
す
！

い
い
ね
！

あ
れ
っ
？

新
O
S
へ
の
対
応
だ
け
で
、

こ
の
新
し
い
管
理
機
能
の

実
装
予
定
は
な
い
の
か
…
。

困った 12

Appleデバイス管理のデファクトスタンダード

Jamf Proは、Mac、iPhone、iPad、Apple TVをシームレスに管理できる
業界唯一のApple専用MDMソリューションです。
職場や教室でAppleデバイスを利用するエンドユーザの生産性と創造性を保ちながら、 
IT管理者はデバイス管理業務を大きく自動化することができます。
現在、世界中の47,000以上の組織が導入し、
2,000万台以上のApple製品がJamf Proで管理されています。

無料試用版を
お試しください

Jamf Proの無料試用版は、QR

コードを読み取り、弊社WEBサ

イトから必要事項を記入するだ

けですぐにご利用いただけます。

ダッシュボードでは、頻繁に確認
する必要のある項目状況をわかり
やすくグラフィカル表示します。


