
Jamf Reset
Réinventer la réinitialisation des appareils

L’application Jamf Reset permet à l’utilisateur 

final d’effacer un appareil en toute sécurité 

et de le préparer pour le suivant.

Lorsque des utilisateurs partagent un même appareil pour 
différents workflows et tâches, il faut pouvoir le réinitialiser pour 
l’utilisateur suivant – et ce n’est pas toujours facile. La transition 
doit se faire très simplement, sans l’intervention de l’équipe 
informatique. Les utilisateurs souhaitent effacer rapidement 
leurs traces de l’appareil et le préparer pour le prochain, sans 
étapes inutiles. 

La réinitialisation des appareils doit répondre aux objectifs de 
différentes équipes. Le service informatique préfère éviter les 
tâches fastidieuses de transition et de réapprovisionnement des 
appareils partagés. La sécurité de l’information doit s’assurer 
que les données présentes sur l’appareil ne tombent pas entre 
de mauvaises mains. Les responsables métier veulent optimiser 
l’utilisation des appareils et minimiser les temps d’arrêt. Quant 
aux employés, ils veulent des appareils immédiatement 
utilisables. 
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C’est là qu’intervient Jamf Reset

Une infirmière utilise un appareil 
partagé pour la journée.

Elle fait ses visites et utilise 
l’appareil pour enregistrer des 
informations sensibles sur les 
patients.

Elle utilise Jamf Reset pour 
effacer les données en toute 
sécurité. L’appareil est prêt à être 
réutilisé.

Avec Jamf Reset, l’utilisateur efface rapidement toutes les données de l’appareil. Il ne reste aucune empreinte numérique des paramètres 
et des données de l’utilisateur précédent : le suivant peut le configurer pour ses besoins spécifiques.

Jamf Reset réinvente le réapprovisionnement des appareils :

Jamf Reset prend également en charge le workflow de connexion unique (Single Login) qui simplifie et sécurise les déploiements 
des appareils partagés. Avec la connexion unique, il est possible de se servir de l’identité cloud d’un utilisateur pour annuler 
instantanément le provisionnement d’un appareil iOS ou iPadOS. Cette procédure garantie la suppression de toute empreinte sur 
l’appareil partagé, à distance et sans intervention de l’informatique. 

Simple pour les utilisateurs finaux

Jamf Reset ajoute une touche d’effacement sur l’écran 
d’accueil de l’appareil – c’est bien plus simple que de 
naviguer dans le menu des paramètres. 

Associée à d’autres profils de configuration ou arrière-
plans, cette option reste parfaitement accessible en 
permanence. 

Suivi d’audit et compatibilité MDM

Chaque effacement est consigné : le service 
informatique sait si et quand un appareil a été 
désinfecté numériquement. Jamf Pro connaît cette 
action de gestion des appareils mobiles (MDM), ce qui 
facilite le réapprovisionnement des appareils. 

Renforcer la confiance dans les appareils partagés

Les utilisateurs sont rassurés de voir leurs 
informations privées disparaître des appareils 
publics ou partagés.

Des messages spécifiques à l’organisation peuvent 
informer les utilisateurs d’éventuelles procédures à 
appliquer en dehors de l’appareil, par exemple avec 
un bouton de déconnexion personnalisé. 

En conjonction avec Jamf Setup

Pour compléter le workflow de réapprovisionnement, 
Jamf Setup propose une liste de rôles qui favorisent 
l’automatisation au sein de Jamf Pro.

Setup et Reset. Configuration et réinitialisation. Entièrement à distance.

Simplifiez le réapprovisionnement des appareils avec Jamf Reset, une application gratuite en 
complément de Jamf Pro.
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