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Gestion et sécurité
des Mac en entreprise



L'entreprise moderne évolue et les choix Ce guide propose aux responsables informatiques une base stratégique
technologiques ont un impact décisif sur pour la gestion et la sécurité des Mac a grande échelle. Nous verrons :
la productivité des employés et la sécurité

de l'organisation. Les études observent

des niveaux plus élevés de satisfaction, [S

d'efficacité et de motivation chez les Fondamentaux de la Stratégies de sécurité
employés qui choisissent leurs appareils. gestion des Mac avancées - Etendre

- Principes de base pour la protection au-dela

simplifier le déploiement, des fonctions natives

la configuration et de macOS pour

I'administration atténuer les risques
de l'entreprise.

Et aujourd’hui, les professionnels sont plus
nombreux que jamais a préférer le Mac.

Pour le service informatique, cette évolution présente a la
fois des opportunités et des défis : comment donner aux
utilisateurs la technologie qu'ils préférent tout en assurant
une gestion fluide et une sécurité maximale afin de
minimiser les risques opérationnels ?

Si macOS est doté par défaut de robustes fonctionnalités de 8 @

sécurité, les environnements d'entreprise nécessitent une

approche plus structurée de la gestion, de la conformité Gestion du cycle Intégration de Bonnes pratiques de
et de l'atténuation des risques. Lorsqu'un parc passe de vie — Optimiser l'infrastructure - sécurité en entreprise
de quelques dizaines a plusieurs milliers d'appareils, I'expérience Mac, Assurer une coexistence - Protéger les

les équipes informatiques ont un défi majeur a relever : du déploiement harmonieuse avec données, les appareils
préserver la fluidité de I'expérience des utilisateurs finaux 3 distance 3 les environnements et les utilisateurs de

tout en traitant les problemes de sécurité. Les équipes de
sécurité s'appuient souvent sur des outils qui ne sont pas
congus pour macOS au départ. Il leur est donc difficile
d'assurer une surveillance adaptée et une réponse a la
hauteur. En adoptant la bonne stratégie, vous pouvez
uniformiser les workflows, améliorer la productivité de

l'organisation et réduire les risques qui pésent sur sa
sécurité. Vous donnerez & vos équipes de sécurité la Qu'il s'agisse d'introduire le Mac dans une organisation utilisant traditionnellement Windows

visibilité dont elle a besoin sur le parc Mac pour agir de ou d‘élargir un déploiement Apple existant, ce guide vous suggeérera des pistes pour améliorer
maniére proactive et efficace. I'efficacité du service informatique, renforcer la sécurité et rentabiliser au maximum votre
investissement Mac, tout en minimisant les risques opérationnels.

I'offboarding sécurisé. Windows et I'écosysteme I'entreprise grace a des
informatique des outils optimisés pour
entreprises. le Mac
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L'évolution de la gestion des Mac

o

Comprendre la gestion en entreprise

Combinant sécurité, performances et expérience
mOderne des Mac : utilisateur haut de gamme, les Mac sont devenus la pierre

angulaire de I'entreprise moderne. Autrefois considérés
P : : h | F comme un produit de niche essentiellement utilisé par les

rl n C | p e S et te C n O O g | e S professionnels de la création, ils font aujourd'hui partie

intégrante de I'écosystéme informatique des entreprises.
d e b a S e Pour suivre la tendance, les responsables informatiques

ont adopté des stratégies de gestion plus sophistiquées
afin de garantir une intégration étroite et une sécurité sans
faille. lls se sont tournés vers des solutions de gestion des

appareils mobiles (MDM) pour uniformiser et automatiser
I'administration des Mac.

%4 Pro
. « Policy Statuses Mais avec la croissance des déploiements Mac, les équipes
Dashboard . . . . . .
informatiques se sont heurtées aux limites des solutions
O Computers 2 " Enable FileVault Install Jamf Microsoft Entra . . .
Compliance (Policy) Protact D Compliance MDM existantes. Congues principalement pour Windows,

5 N Tl Registrati . N q a N
G Oevices : Remediation e elles peinent & prendre pleinement en charge I'écosystéme
& users » Script trés dynamique d’Apple. Pour suivre étroitement les mises a
) s 80% 0% 80% jour de macOS, prendre en charge les nouvelles fonctions

Complated Retrying Completed

de sécurité et les innovations des le jour de leur sortie et
assurer une compatibilité immédiate avec les workflows

80% @ 4 Completed & 4 Completed @ 4 Complated 1
1 Pending 1 Pending 1 Pending natifs d'/Apple, il faut une approche ciblée que seule une

Completed
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solution centrée sur Apple permet.
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Face a ces difficultés, on comprend que les responsables informatiques aient
besoin de solutions de gestion modernes. Ces solutions doivent s'intégrer en

toute simplicité, évoluer efficacement et renforcer la sécurité, tout en offrant aux
utilisateurs une expérience simple et fluide. De nombreux professionnels de
l'informatique sont rompus a la gestion traditionnelle des PC, qui repose en grande
partie sur les solutions natives de Microsoft. Mais il faut a I'ecosysteme macOS une
approche capable d'améliorer la productivité tout en optimisant la sécurité sur Mac.
Les organisations qui regardent au-dela des stratégies centrées sur Windows font
un constat : les Mac sont un catalyseur d'efficacité et de satisfaction des employés.

Mais pour concrétiser ces promesses, le service informatique doit adopter une
stratégie de gestion a la fois proactive et évolutive pour les appareils Apple —une
solution congue pour prendre en charge I'évolution du paysage de I'entreprise.

B® Microsoft

Pour les responsables informatiques, o

une gestion des Mac efficace doit soutenir mail
des objectifs métier clés : No account? Cre

Can't access your account?

Augmentation de la productivité : I'uniformisation de la configuration
des appareils, des mises a jour et de I'assistance réduit les temps d'arrét
et permet aux employés de travailler plus efficacement.

Réduction des risques : en surveillant activement les terminaux, en
maintenant la conformité aux regles de sécurité et en automatisant les
taches de correction, on minimise les menaces qui pesent sur l'entreprise.

Dans I'esprit de ces principes, une stratégie moderne de gestion des Mac
s'articule autour des cadres de sécurité et de MDM d'Apple. Ces cadres offrent
une approche structurée du déploiement, de la sécurité et de la maintenance
des appareils Mac a grande échelle.
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En adoptant les principes

I_e S fO ﬂ d a m e ﬂta U X d e |a fondamentaux qui suivent, les

responsables informatiques peuvent

g e Stl O n d e S M a C assurer la fluidité du déploiement, de
la configuration et de I'administration

y & [
une approche Strateglque des Mac. lIs préserveront egalement
' o 7 z.o oG 0
pour I entreprlse l'experience ut{l/sateur qu gn attend
de ces appareils, et garantiront une
sécurité de niveau entreprise sans

faire le moindre compromis sur la
protection de la vie privéee.

¥g protect

Create

< Create Plan
n

0Tl Report Only | Disable I
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Déploiement a distance :
automatiser pour mieux se développer

Un processus de déploiement uniformisé est un atout indispensable pour I'efficacité
et la sécurité, mais aussi la satisfaction des utilisateurs. Avec le déploiement a
distance, le service informatique configure et approvisionne les Mac avant méme
que l'appareil ne soit déballé. L'essentiel des opérations manuelles de déploiement
est éliminé, ce qui réduit considérablement la charge pour le service informatique.
Les catalyseurs clés :

» Inscription automatisée et personnalisation
* Approvisionnement et gestion de compte
* Onboarding macOS juste a temps

Grace a l'automatisation, le service informatique peut accueillir les employés plus
rapidement. La sécurité est renforcée lorsqu'ils allument leur machine pour la
premiére fois. L'equipe informatique a ainsi davantage de temps a consacrer a des
initiatives stratégiques qui optimisent les opérations de I'entreprise, tout en offrant une
expérience de déploiement irréprochable permettant une productivité immédiate.

Centralisation des parametres et des configurations :
maintenir la cohérence a grande échelle

Pour assurer la sécurité et la conformité d'un parc Mac en pleine expansion, il

faut une approche centralisée et axée sur des regles. Le service informatique doit
etablir et appliquer des configurations homogenes et en phase avec les besoins de
I'entreprise. Pour cela, il peut compter sur plusieurs stratégies :

o Blueprints
* Groupes intelligents
« Commandes et restrictions de sécurité a distance

* Intégration d’Apple Business Manager

E3

e 8 D =

it @

@

Pro

Dashboard

Computers

Devices

Users

Compliance

Blueprints

Settings

Blue

prints

anage your dev

My Blugprints Quick start

Secure your devices

Keep all devices secure with storage restrictions

and passcode compliance,

Set passcode policies

Require your users to set passcodes according to

set up policies

Start from the available blueprints below
Discover an array of declarative device management configu

Update software to latest ve

pdated to lates!

Install disk management set
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Gestion des applications et des correctifs : Rapports
réduire les risques et augmenter la productivité et visibilité

En systématisant le déploiement des logiciels et la gestion des correctifs, le service
informatique réduit les vulnérabilités de sécurité et minimise les temps d‘arrét.
Quant aux utilisateurs, ils apprécient la prise en charge rapide des nouvelles
fonctionnalités qui dopent leur productivité. Mettez la puissance des applications au
service de vos utilisateurs grace a ces outils :

En gérant I'ensemble du cycle de vie des Mac, de l'acquisition a la mise hors
service, il devient possible de réaliser des économies a long terme et de garantir
l'efficacité des opérations. Cette pratique réduit également le risque de fuites de
données en cas de perte d'equipement. Les catalyseurs clés :

. . L « Gestion des inventaires
+ Déploiement automatisé des applications

I . « Rapports sur les applications
« Application des correctifs

- « Ciblage intelligent
« Catalogue d'applications

* Sécurité des appareils et du contenu a la demande

Sécurité et conformité de niveau entreprise :
protéger ce qui compte

Computers : Mac Apps

i
= Computers < Google Chrome

Malgré les solides fonctionnalités de sécurité et de protection de la vie privée incluses =
dans macOS, il faut des mesures supplémentaires pour atteindre les standards de n e y
] . ) ) . iy avarory Use the switch to enable deployment of this app
sécurité des entreprises et respecter les exigences propres a chaque secteur. Une
stratégie de sécurité Mac moderne comprend plusieurs éléments clés : 2 Search Inventory Configuration selfings  Deploymentstatua’  Self Sarvica  End us

Search Volume Content A .
& App Installer deployment status Q. Search filterable coh
Licensed Software

« Protection et conformité des terminaux

o . oy s ‘ COMPUTERS

« Gestion des identités et des accés (IAM)
Content Management i
67 Graham's Mac
+ Détection des menaces et réponse aux incidents Policies Qualified
computers Jermy's Mac
q 2 Configuration Profiles
+ Protection contre les menaces réseau
Allie's Mac

Software Updates

vailable for install in Sell Service

e Accés réseau Zero-Trust (ZTNA)

Restricted Software Carcline's Mac

1In progress

Mac Apps . i
el * 0 Insta Madison's Mac
Patch Management @ D Failed
Sarah's Mac
eBooks 0 Unqualified

lasea's Mas

Groups
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L'avantage pour l'entreprise :
le service informatique
doit étre le moteurdece
changement

L'essor des Mac sur le lieu de travail offre aux responsables En adoptant ces principes fondamentaux de la gestion des Mac,
informatiques I'occasion de redéfinir les stratégies de gestion les responsables informatiques peuvent faire du Mac un avantage
d'entreprise. En mettant en ceuvre une approche axée sur Apple, stratégique et mettre bien d'autres avantages a la portée de leur
proactive et automatisée, le service informatique peut : entreprise :

« Renforcer la sécurité et la conformité tout en « Efficacité accrue, sécurité renforcée et meilleure
réduisant la complexité prise en charge des opérations

Ameéliorer la productivité des utilisateurs grace a Réduction du colit total de propriété (TCO) par
des workflows simples et fluides qui respectent rapport a d'autres fournisseurs de matériel.
I'expérience Mac

Un meilleur retour sur investissement (ROI) en
Réduire la charge de travail du service informatique gérant et en sécurisant les Mac a grande échelle.
en automatisant et en uniformisant les opérations.
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Stratégies de securité
avancees : étendrela
protection au-dela des
fonctions natives de
macOS pour atténuerles
risques de l'entreprise.

malware.com Has Been Blocked.

This software has been identified as a
malicious or potentially unwanted program.
It has been blocked, moved to quarantine,

and reported to your IT Administrator or
Security Team

By
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L'importance de la sécurité dans
la gestion de Mac en entreprise

['adoption croissante du Mac par les entreprises crée de nouveaux
défis de sécurité, en particulier lorsque les équipes sont diverses

et dispersées. Si macOS offre de solides protections intégreées,

les mesures de sécurité par défaut ne suffisent pas a protéger les
données de I'entreprise, d'autant plus que les pirates ciblent de plus
en plus souvent le Mac. Les responsables informatiques doivent
mettre en ceuvre une stratégie de sécurité globale et multicouche
réunissant plusieurs éléments essentiels :

Protection des terminaux

Gestion des identités et des acces
Configurations de sécurité de référence
Surveillance active et rapports

Mise en conformité

L'objectif de cette stratégie consiste a protéger les Mac en amont en
misant sur I'automatisation des correctifs, des cadres zero trust et la
détection des menaces en temps réel. Les organisations vont ainsi
limiter les risques, renforcer leur conformité aux réglementations

et protéger leurs ressources. L'importance d'une stratégie de
sécurité bien définie dépasse largement le cadre du seul service
informatique ; elle est essentielle pour établir un socle de cyber-
résilience capable de garantir la continuité des activités face a un
paysage de menaces en constante évolution.

Gestion et sécurité des Mac en entreprise
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Cycle de vie des appareils :
gestion de bout en bout

Du point de vue de la sécurité d'entreprise, tous les appareils utilisés pour travailler
et se connecter aux ressources professionnelles doivent étre traités de la méme
maniere. Pour atteindre cet objectif, la clé réside dans la cohérence de la sécurité
tout au long du cycle de vie de I'appareil. Il ne doit pas y avoir la moindre lacune

de l'acquisition a la mise hors service, que ce soit au moment du déploiement

des configurations, lors des controles de la conformité ou la gestion continue des
correctifs. Cette cohérence apporte de nombreux avantages a l'€quipe informatique :

« Application globale de la sécurité
o Parité du contrdle
+ Garde-fous dans les workflows

« Validation de I'appareil en continu

¥4 Pro

< February 2025

Etablir une posture
de sécurité de référence

Comp Mon Tue Wed Thu Fr Sat  Sun

bt
o Computers & .
C'est prouvé, une entreprise a tout intérét a définir clairement ce qu'elle considere S S 4 & B 7 8 9 prEotuR-nsppsonihede
comme des niveaux de fonctionnement normal. Et dans les secteurs réglementes, Lo o f‘ W oM 12 1B 14 15 %
. . . . s . Search Volume Content 1 oo
les directeurs informatiques doivent assurer la conformité des appareils et g T PR PPy
des employés qui manipulent des données protégées & de nombreuses 5 Licatised Software T o sected aevice
s . i ga . as‘_, D¢ 24 25 26 7 a
réglementations. Celles-ci encadrgnt notamment !a maniere .dont les donnees, Conten Miariegtos @ o | R
les processus et les workflows doivent étre sécurisés, et le risque de défaut de i with mac0S 14 or later and moki
conformité doit étre atténué. Les outils clés de la conformité :
Configuration Profiles 06 : 0o AM
« Alignement sur les normes et les cadres Software Updates 1 02/28/2025 06:00 J
Fequired
. . L, . . Restricted Software L
+ Documentation de I'état de conformité pour les autorités de controle (@ Setting a date and time prior to the present date and tine wil immediately enforce

Mac Apps
N t.f. t. t 4, | "___. Download, install, and allow deferral
O otirications en temps ree Fatch Management Automatically download 05 update on the selected device and allow user to defer instal
eBooks ) Download, install, and restart

Automatically update 05 and force restart on the selected device

Application automatisée des régles
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Arréter les menaces avancées grace a des
technologies sophistiquées

Les acteurs malveillants font constamment évoluer leurs outils et exploitent I'intelligence
artificielle (IA) pour développer de nouvelles armes. Difficiles a repérer, ces menaces
tendent a échapper aux approches traditionnelles de sécurité des terminaux. Une
pratique moderne de la prévention et de I'atténuation des menaces exige des
technologies avancées comme le machine learning (ML) pour garder une longueur
d'avance. Voyons comment les technologies d'lA permettent aux administrateurs de
détecter et neutraliser plus rapidement les menaces sophistiquées :

« Découvert des menaces zero-day
* Blocage des attaques basées sur le réseau
* Personnalisation dynamique des protections

* Analyse de la télémétrie a grande échelle

Fermer la porte aux pirates
en éliminant la confiance

Les responsables informatiques savent qu'il suffit d'une faille pour qu'une violation
de données se produise. Face a de tels enjeuy, il est essentiel d'inspecter chaque
demande d'accés et de confirmer systématiquement que les identifiants et I'appareil
de l'utilisateur répondent aux critéres de sécurité de référence. Voici, a travers
quelques exemples, comment I'acceés réseau Zero Trust (ZTNA) maintient une
posture de sécurité robuste :

o |l vérifie I'intégrité du terminal
« Il arréte les menaces basées sur le réseau
« llisole et chiffre les connexions

Il applique des workflows de correction automatiques

ﬂ Security Cloud

B8 Dashboard
df Reports
[0 oevices
Policies
Access

Internet

Security

Threat prevention poficy &

App watchlist

App blocking

£ Integrations

@ Settings

Custom threat intelligence &

Root level Leal level Group level
shJamf Demo (root) dJamf Demo Base policy
Web threat prevention
Mode Threat category Severity
@ Active L0 Phishing (7) tignored mmEEm #
© rcive Malware network -.r?rric ®  saseo #
1 exception | 1 ignored
Endpoint threat prevention
App
Mode O Threat categery Severity ([
“~0 Vulnerable app installed (%) v

@D Active

2 ignored
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Mise en ceuvre de la conformité :
garantir la sécurité des systemes informatiques

En alignant leurs opérations commerciales sur leurs normes internes ou celles du
secteur, les entreprises s'assurent que les appareils, les données, les utilisateurs,
les processus et les workflows respectent les directives qui garantissent leur
sécurité. La conformité est un puissant atout pour le service informatique ; elle
déemontre que les terminaux sont correctement configurés et que les contréles de
sécurité de multiples fagons :

* Renforcement des configurations
* Analyses de sécurité
« Profils de sécurité de référence

« Rapports d'audit

Renforcer les solutions
par une intégration profonde

Les décisions sont rarement déepourvues de ramifications. La sécurité aussi.

Une seule solution, aussi puissante soit-elle, ne suffit pas a stopper tout I'éventail
des menaces qui pesent sur les entreprises tout en charge les fonctionnalités
natives de I'0S. Les deux sont nécessaires et il faut souvent ajouter des solutions
supplémentaires pour répondre aux besoins uniques de I'entreprise. L'intégration
des solutions peut avoir de puissants avantages pour les entreprises :

« Centralisation de I'analyse des menaces
« Automatisation de la correction des vulnérabilités
+ Mise en ceuvre de lI'accés conditionnel

Personnalisation des workflows d'assistance

Réponse plus rapide aux incidents
+ recherche des menaces = réduction des risques

Les stratégies de sécurité ne sont pas infaillibles et il arrive que des menaces
passent a travers les mailles du filet. Dans ces situations, le temps est un facteur
critique. C'est lui qui détermine si le risque sera atténué ou si I'attaque va donner
lieu a une fuite de données. Un plan de sécurité complet comprend des stratégies
de réponse aux incidents et de recherche des menaces. Son objectif : minimiser
les risques connus et détecter les menaces inconnues susceptibles d'échapper aux
solutions traditionnelles de sécurité des terminaux. Plusieurs stratégies permettent
d'accélérer la réponse et la recherche des menaces :

* Mettre en place des fondamentaux de sécurité
« Partager des données télémétriques de facon sécurisée

« Automatiser le tri et la réponse

» Intégrer des technologies d'IA/ML

Compliance Results by Category

Fleet Hardening Score

52.8%
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Formerles
employeés aux
bonnes pratiques
de sécurite

A jamf

Les responsables informatiques savent que chaque
contréle, chaque configuration et chaque regle
composent le grand puzzle de la sécurité. Et ce puzzle
change d’une entreprise a l'autre. Chaque contréle doit
étre personnalisé selon ses exigences et ses besoins,
déterminés par I'évaluation des risques.

Mais il existe un contréle crucial pour une stratégie de défense en profondeur. Ce n'est pas
un contréle technique, mais un controle administratif : c'est la formation des utilisateurs
finaux. Si les utilisateurs sont souvent considérés comme une vulnérabilité dans la chaine de
sécurité, ils peuvent aussi devenir une premiere ligne de défense redoutable. Correctement
formeés et sensibilisés, les utilisateurs peuvent devenir les acteurs clés d'un environnement
de sécurité plus solide et plus résilient. Si les utilisateurs sont souvent considérés comme
une vulnérabilité dans la chaine de sécurité, ils peuvent aussi devenir une premiere ligne de
deéfense redoutable. Correctement formeés et sensibilisés, les utilisateurs peuvent devenir
les acteurs clés d'un environnement de sécurité plus solide et plus résilient. Si une menace
parvient a franchir les défenses de I'entreprise, un plan de sécurité complet adossé a des
formations de sécurité permet d‘atténuer rapidement les menaces, parce que les employés
savent prendre les bonnes décisions et éviter les erreurs.

Les responsables informatiques qui doublent leur plan de sécurité d'un programme de
sensibilisation des utilisateurs finaux encouragent une culture de la sécurité qui touche
tous les aspects de la gestion et de la sécurité dans l'entreprise. Cette culture fait toute la
différence face a certains types d‘attaques. Il faut simplement former les utilisateurs :

En fournissant des informations sur les menaces actuelles

En améliorant de maniére proactive les pratiques de sécurité

En encourageant les sauvegardes régulieres et la protection des données
En établissant des régles et des directives de sécurité pour les utilisateurs

En les faisant participer activement a la solution, par exemple en améliorant la
réponse aux incidents.

Gestion et sécurité des Mac en entreprise
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Conclusion et
étapes suivantes

Le role des responsables informatiques évolue, tout comme la gestion
et la sécurité des Mac. Il faut une grande perspicacité et une parfaite
compréhension des risques pour adapter au mieux ses stratégies a un
paysage hautement dynamique. C'est en acceptant que le risque est
en constante évolution et en s'appuyant sur des technologies natives
spécialement congues pour macOS que l'on développera les solutions
les plus efficaces pour gérer et sécuriser un parc Mac.

Ces solutions doivent dépasser les besoins et les exigences unique
votre entreprise pour protéger ses appareils, ses donnée
de facon holistique.

A jamf
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Récapitulatif des conseils essentiels en matiére de

gestion et de sécurité des Mac

A jamf

En résumé, pour combler les lacunes de sécurité, il faut adopter une approche moderne de la cybersécurité. Il faut
superposer des couches de gestion et de sécurité pour étendre la sécurité et la protection de la vie privée a I'ensemble
des appareils, des utilisateurs et des données de votre infrastructure. Une solution unigue et puissante de défense en

profondeur integre la gestion, I'identité et la sécurité.

Voici les clés pour parvenir a une approche globale et sereine de la gestion

et de la sécurité des Mac :
» Développez des stratégies globales qui s'étendent sur
I'ensemble du cycle de vie des appareils

» Intégrez les solutions de gestion, d'identités et de sécurité
pour automatiser des workflows complets

+ Automatisez I'onboarding des appareils a grande échelle grace
au déploiement a distance

« Etablissez un profil de référence sécurisé en conformité avec
les normes et les cadres

« Uniformisez le déploiement des applications et la gestion des
correctifs

» Prévenez les menaces sur l'appareil et le réseau grace ala
sécurité des terminaux et au ZTNA.

Misez sur la visibilité en temps réel pour surveiller I'état des
terminaux et prévenir les menaces connues

Assurez la conformité grace a des workflows de gestion
automatisés basés sur des régles

Prenez des décisions fondées sur des données et minimisez les
risques grace au partage de la télémétrie

Identifiez les menaces inconnues et réagissez plus rapidement
aux incidents grace aux technologies avancées qui exploitent I'lA/
ML et I'automatisation pour atténuer et corriger les vulnérabilités.

Envisagez la formation et la sensibilisation de vos utilisateurs a la
sécurité comme un aspect d'une solution globale, au lieu de voir le
composant humain comme la source des problemes

Maximiser l'efficacité du service informatique.

Simplifier la gestion et la sécurité du Mac.

Essayez Jamf


https://www.jamf.com/fr/demander-une-version-dessai/jamf-for-mac/
https://www.jamf.com/fr/demander-une-version-dessai/jamf-for-mac/

