
Fonctionnalités clés pour planifier, déployer et étendre des workflows.

Jamf dans l’aviation 
Lancez la transformation axée sur le mobile 
partout où travaillent vos équipes.

 
Améliorer les opérations, au-dessus des nuages comme au sol.

Les compagnies aériennes et les équipes de navigation ont besoin d’une technologie 
fiable dans tous les aspects des opérations de vol. Mais les défis propres aux 
environnements mobiles affectent à la fois sur les employés et les passagers :

•	 Les équipes et les appareils sont dispersés entre aéroports, avions et sites 
distants

•	 Les appareils sont soumis à des températures extrêmes, à d’importantes 
vibrations et à de nombreux déplacements

•	 La connectivité est limitée et l’utilisation des données est difficile à contrôler

•	 Les temps d’arrêt perturbent les vols, les services et les opérations au sol

•	 Les compagnies doivent respecter les strictes exigences de sécurité de la FAA,  
de l’EASA, de l’OACI et de l’IATA

Pour relever ces défis, il faut plus que des appareils aux compagnies aériennes : 
elles ont besoin d’une technologie qui fonctionne de façon simple et fiable. Avec 
une méthode de déploiement, une configuration et une assistance adaptées, les 
organisations peuvent atteindre leurs objectifs prioritaires :

•	 Des appareils fiables, sécurisés et toujours utilisables

•	 Une gestion uniformisée pour l’ensemble des équipes et des sites

•	 La réduction des temps d’arrêt et des retards opérationnels

•	 Des environnements mobiles sécurisés et conformes aux normes

•	 Des coûts réduits en prolongeant la durée de vie des appareils et en évitant les 
dépassements de données

•	 Une technologie familière, intuitive et facile à utiliser

« Appareils cassés ou perdus, 
dysfonctionnements logiciels, 
etc., nous avons rencontré de 
nombreux problèmes avec  
notre ancienne plateforme.  
Mais depuis le déploiement [de 
JAMF et d’Apple], nous voyons 
que les appareils fonctionnent,  
tout simplement. »  
 
— Danielle Howes,  
architecte principale de la mobilité,  
American Airlines.



Jamf au service de l’aviation
Jamf préserve la productivité et la sécurité des équipes des compagnies aériennes en 
simplifiant la gestion et la sécurisation des appareils à grande échelle. Du cockpit à la porte 
d’embarquement, les équipages disposent d’appareils fiables et toujours fonctionnels, tandis 
que le service informatique a de la visibilité et du contrôle sur l’ensemble des parcs d’appareils.

En faisant appel à l’expertise de Jamf dans le domaine de l’aviation et à son écosystème mondial de partenaires, 
les compagnies aériennes peuvent transformer la mobilité à grande échelle. Avec une approche moderne, elles 
atteindront leurs objectifs de conformité réglementaire et l’efficacité opérationnelle, tout en offrant une expérience 
Apple qui favorise l’autonomie des équipages et la confiance des passagers.

American Airlines a déployé 
plus de 80 000 appareils 
dans le monde entier.

American Airlines transforme ses 
opérations avec Apple | JNUC 2022

Identité et accessibilité

Jamf simplifie les accès et la transmission des appareils 
du personnel navigant en éliminant toute intervention du 
service informatique. Grâce aux configurations basées 
sur le rôle, à la SSO et à l’accès réseau Zero Trust, chaque 
utilisateur reçoit les outils dont il a besoin, comme l’EFB pour 
les pilotes, où qu’il soit dans le monde et en toute sécurité. 

Sécurité et conformité

Respectez les directives de la FAA grâce aux mises à jour 
automatisées de l’OS et des applications. Détectez et bloquez 
les logiciels malveillants et les applications à risque grâce à la 
prévention des menaces et à l’évaluation des risques en temps 
réel. Appliquez des contrôles de sécurité basés sur le rôle et 
la localisation pour garantir la sécurité et la conformité des 
opérations aéronautiques.

Solutions sectorielles spécialisées

Uniformisez la gestion des appareils partagés grâce à des 
workflows automatisés et dédiés. Return to Service permet 
d’approvisionner et de réinitialiser les appareils entre deux 
vols, tandis que Mobile Assist facilite le diagnostic et la 
correction des appareils mobiles pour que les équipages 
soient constamment connectés, sans le moindre retard.

Règles relatives aux appareils et aux applications

Uniformisez la gestion des appareils grâce au déploiement 
sans intervention, à des règles détaillées et à l’attribution 
automatisée des applications. Contrôlez l’utilisation des 
données et bénéficiez d’une visibilité constante sur la santé et 
la conformité des appareils pour prévenir les temps d’arrêt.

www.jamf.com/fr
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