
Jamf Reset
Reinvente el borrado y el reaprovisionamiento 
de dispositivos

Jamf Reset es una app diseñada para capacitar 
a los usuarios finales y preparar de forma 
segura un dispositivo para el próximo usuario.

Cuando los usuarios comparten un único dispositivo que 
admite varios casos de uso y flujos de trabajo basados en 
tareas, devolver ese dispositivo a un estado preparado para el 
próximo usuario puede ser un todo un reto. Las organizaciones 
necesitan simplificar las transiciones de los dispositivos sin 
interacción de IT y capacitar a los usuarios para eliminar 
rápidamente su huella del dispositivo y asegurarse de que esté 
listo para el próximo usuario, sin pasos innecesarios. 

El restablecimiento de dispositivos se encuentra con diferentes 
objetivos del equipo. El departamento de IT no desea realizar 
tareas engorrosas como dar servicio a las transiciones de 
dispositivos compartidos y procesos de reaprovisionamiento. 
La seguridad informática (InfoSec) debe asegurarse de que los 
datos en el dispositivo no caigan en las manos equivocadas. 
Los líderes de la línea comercial desean maximizar el uso 
del dispositivo y minimizar su tiempo de inactividad. Y los 
empleados quieren tener la confianza de que cualquier 
dispositivo que recojan estará listo para su uso inmediato. 
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Contáctenos para conocer más de las soluciones para 
los dispositivos de uso compartido de Jamf hoy mismo.
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Le presentamos Jamf Reset

Una enfermera usa un dispositivo 
de préstamo para el día.

Hace su ronda y usa el dispositivo 
para registrar información 
confidencial de los pacientes.

Utilizan Jamf Reset para borrar 
los datos del dispositivo de forma 
segura y ponerlos en un estado 
para listo para reaprovisionarse.

Con Jamf Reset, un usuario puede borrar rápidamente todos los datos del dispositivo. Debido a que no hay huella digital de la 
configuración o los datos del usuario anterior, la siguiente persona debe configurarlo para sus necesidades específicas y comenzar el 
proceso nuevamente.

Así es como Jamf Reset reinventa el reaprovisionamiento de dispositivos:

Jamf Reset también admite el flujo de trabajo de inicio de sesión único que simplifica y protege las implementaciones de dispositivos 
compartidos de primera línea. Con el inicio de sesión único, las credenciales de identidad en la nube de un usuario se pueden usar 
para desaprovisionar instantáneamente un dispositivo iOS o iPadOS, asegurando que la huella de un usuario se borre del dispositivo 
compartido, de forma inalámbrica y sin interacción de IT. 

Simple para usuarios finales

Jamf Reset dispone de un botón para realizar un 
borrado del dispositivo directamente en la pantalla de 
inicio; mucho más fácil que navegar por el menú de 
configuración. 

Vinculado con otros perfiles de configuración o fondos, 
esta opción se puede hacer prominente y obvia. 

Auditable y controlada por MDM

Cada borrado se rastrea para que IT sepa si un 
dispositivo se desinfectó digitalmente y cuándo. 
Jamf Pro conoce esta acción de administración de 
dispositivos móviles (MDM), que coloca el dispositivo 
en el estado ideal para reaprovisionarse. 

Aumente la confianza de los  
dispositivos compartidos

Los usuarios se sentirán más cómodos al ver 
desaparecer su información privada de un 
dispositivo público o compartido.

La mensajería específica de la organización — 
como la personalización del texto del botón de 
cierre de sesión — y el branding se pueden aplicar 
para informar a los usuarios de los próximos pasos 
que podrían tener lugar fuera del dispositivo. 

Se acopla con Jamf Setup

Para completar el flujo de trabajo de reaprovision-
amiento, Jamf Setup ofrece una lista de roles que 
impulsan la automatización dentro de Jamf Pro.

Configuración y restablecimiento. Enjuague y repita. De forma inalámbrica al 100%.

Simplifique el reaprovisionamiento de dispositivos con Jamf Reset, una app complementaria gratuita de Jamf Pro.
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