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Jamf en el comercio
minorista

Amplie los casos de uso de los dispositivos
Apple y simplifique el trabajo
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Mejore la experiencia minorista de los
equipos de IT y movilidad, los empleados
de las tiendas y los clientes.

La incorporacion de dispositivos mdéviles en los establecimientos minoristas
puede permitir a los equipos de las tiendas —empleados de primera linea, jefes
de equipo y gerentes— ser mas productivos, eficientes y Utiles que nunca.

e Mejore las interacciones con los clientes en casos como la gestion de
filas, la atencién personalizada o un pasillo sin fin

o Desarrolle empleados conectados mejorando la incorporacion a la

Wl il i) Nkl empresa y el aumento de la competencia de los empleados.

implementd Jamf par imizar . . . . .
plemento Jamf para opt a e Impulse los flujos de trabajo operativos accediendo a recursos internos

o IPEes EU B R, e como guias visuales o inventario de productos

la experiencia del usuario y crear

aligpesi s H2bles s [EUErEED Sin embargo, las organizaciones deben comprender cémo configurar
SO PETTIEE Gl @pIEREe e implementar los dispositivos para que sean Utiles en la practica.
Sin la tecnologia adecuada para dar soporte a los dispositivos, las

organizaciones pueden experimentar dificultades como:

casos de uso.

Tipo de dispositivo: iPad

Ve Aceakales o B ek e Mantener la seguridad y cumplimiento de los dispositivos

e Administrar dispositivos con diferentes funciones y propdsitos
Entorno: Tienda minorista, e Integrar los dispositivos en los sistemas y flujos de trabajo existentes
de 8 a 10 iPads por tienda «  Apoyar las dificultades técnicas y de los usuarios

. o Experiencias desorganizadas con dispositivos compartidos
Caso de uso clave: Mejorar

la experiencia del usuario con Si el dispositivo no funciona segun lo previsto, los equipos de
dispositivos compartidos para las tiendas no confiaran en él ni lo utilizaran. Las organizaciones
acceder al punto de venta, al necesitan tecnologias que reduzcan la complejidad del area de IT,
inventario de productos, a la automaticen los procesos redundantes y simplifiquen los flujos de
informacién de los clientes y a trabajo, tanto para los usuarios como para los equipos encargados

otros recursos internos. de los dispositivos.



Jamf lo hace posible para los minoristas que utilizan iPad y iPhone:

Administre

Automatice y amplie la administracion de dispositivos y
aplicaciones para cualquier dispositivo de tienda o caso de uso.
Envie dispositivos listos para usar a cualquier lugar y aplique
automaticamente actualizaciones del sistema operativo.

Amplie

Utilice la infraestructura API de Jamf para integrarla

en plataformas y flujos de trabajo existentes o

el Jamf Marketplace para extender la potencia de Jamf
con soluciones preconstruidas. JAWA agiliza los flujos de
trabajo de automatizacién con Jamf Pro y otros servicios.

Los plus de Jamf
Volver al servicio vuelve a aprovisionar automaticamente un
iPhone o un iPad para el siguiente usuario.

Inicio de sesidn Unico combina la potencia de Jamf Setup y
Reset ademas de que permite el inicio de sesidn Unico (SSO)
para SSO entre aplicaciones.

Asistencia movil permite al personal de primera linea realizar
tareas de administracion ligeras y disponer de mas flexibilidad
para iniciar sesion en su funcién, con lo que el departamento de
IT tiene mas claro quién utiliza el dispositivo.

Jamf Setup es una app disefiada para transformar
instantdneamente la configuracién de un dispositivo y conectar
a los empleados con las herramientas que necesitan, de forma
inaldmbrica completamente. Jamf Reset restablece rdpidamente
un dispositivo a la configuracion original de fabrica.

Estas apps estan diseriadas para utilizarse sin interaccion

del drea de IT.

Proteja

Establezca y mantenga configuraciones seguras, implemente
politicas de seguridad de confianza cero e incorpore la
identidad a los flujos de trabajo de los usuarios.

Administracién de inventarios

Los grupos inteligentes patentados de Jamf realizan un
rastreo de los detalles del usuario y del hardware, las versiones
de software y la configuracion de seguridad de grupos
especificos de dispositivos. Cargue previamente el inventario
de dispositivos en la MDM para conocer los detalles del
dispositivo antes de que esté en manos del usuario.

Soporte para dispositivos compartidos

Un dispositivo de uso general deja distracciones y apps
innecesarias en el dispositivo. Un dispositivo demasiado
restrictivo no permite flexibilidad para realizar el trabajo.
Configure el dispositivo para un caso de uso o funcion
especificos con el fin de obtener una experiencia a la
medida con configuraciones predefinidas y especificas
para cada funcion.

Normas de cumplimiento y seguridad

Verifique el cumplimiento normativo de los dispositivos
y protéjalos frente a amenazas sofisticadas, a la vez
que se adapta a las normas de la organizacién o a las
infraestructuras de cumplimiento normativo.

Expertos técnicos y minoristas

Los equipos técnicos y minoristas de Jamf trabajan con su
organizacion para proporcionarle una amplia experiencia y
recursos que le ayuden a encontrar la solucidon que mejor se
adapte a sus necesidades.

Ninguna plataforma ofrece una experiencia de usuario mas segura e intuitiva que

Apple, y ninguna herramienta administra mejor los dispositivos Apple que Jamf.

jamf

Pdngase en contacto con su representante de Jamf, con su

distribuidor preferido o solicite una prueba gratuita y

www.jamf.com/es/



https://www.jamf.com/es/soluciones/
https://www.jamf.com/es/soluciones/jamf-for-mobile/
https://www.jamf.com/solutions/app-lifecycle-management/
https://marketplace.jamf.com
https://marketplace.jamf.com/details/jawa
https://apps.apple.com/us/app/jamf-return-to-service/id6466500496
https://www.jamf.com/es/recursos/documentacion-tecnica/inicio-de-sesion-unico-con-jamf-setup-y-jamf-reset/
https://marketplace.jamf.com/details/jamf-mobile-assist
https://www.jamf.com/es/recursos/documentacion-productos/jamf-setup/
https://www.jamf.com/es/recursos/documentacion-productos/jamf-reset/
https://www.jamf.com/es/soluciones/administracion-delinventario/
http://www.jamf.com/es/

