Jamf Premium Services

Jamf Premium Services sind anpassbare Jahresabonnements, die lhrer

Organisation direkten Zugang zu einem engagierten Team von Jamf

Experten und Ingenieuren fur professionelle Dienstleistungen bieten.

Diese Dienstleistungen werden auf mehreren Ebenen angeboten, um Ihren Anforderungen und Ihrem Budget gerecht zu

werden. Sie erweitern unseren legendaren Support mit Vor-Ort-* und Remote-Beratung durch erfahrene Jamf Ingenieure

mit den hochsten Jamf Zertifizierungsstufen. Mit Fachwissen aus jahrelanger Erfahrung mit Best Practices fir Apple

Bereitstellungen bieten Jamf Premium Services gezielte Expertise und zusatzliche Ressourcen, um lhre wichtigsten

Initiativen effizient und effektiv voranzubringen.

Bronze

Servicetage
(8 Stunden/Tag)

Das bieten wir lhnen

Fachkundige Anleitung
und Support

Arbeiten Sie mit unserem Team fir
professionelle Dienstleistungen
zusammen, das lhre Umgebung

und Ziele versteht und fachkundige
Beratung und direkte Unterstltzung
bietet, um Ihre Jamf Investition optimal
ZU nutzen.

* Vorbehaltlich zusatzlicher Kosten

Silber

Flexible Bereitstellung von
Dienstleistungen

Wahlen Sie Remote- oder Vor-Ort-
Support* durch Jamf Ingenieuren,

um die fur Sie wichtigsten Themen
anzugehen - ob Produktkonfiguration,
Workflow-Design, Implementierung,
Sicherheit oder Teamschulung.

Gold Platin

12 24

Strategische
Teamkoordination

Arbeiten Sie mit engagierten Experten
zusammen, die wichtige Aktivitaten
koordinieren, die Zusammenarbeit
zwischen den Stakeholdern fordern
und dafiir sorgen, dass lhr Projekt
zielgerichtet vorankommt.



Automatisierung und Optimierung des Workflows

Sie kénnen lhre taglichen Ablaufe durch die Entwicklung
und Implementierung benutzerdefinierter Skripte, API-
Integrationen und Automatisierungs-Workflows optimieren,
die auf lhre individuelle Umgebung zugeschnitten sind.
Steigern Sie die Effizienz, reduzieren Sie den manuellen
Aufwand und geben Sie Ihrem Team die Méglichkeit, sich
auf strategische Prioritaten zu konzentrieren.

Implementierung von Sicherheits-Benchmarks

Starken Sie Ihre Sicherheitslage, indem Sie |hre Systeme
an branchenweit anerkannten Sicherheitsbenchmarks
und Compliance-Standards ausrichten. Unsere Experten
unterstitzen Sie bei der Implementierung von bewahrten
Konfigurationen und Richtlinien zum Schutz lhrer Gerate,
Daten und Benutzer.

Strategische Expertenberatung

Nutzen Sie das umfassende technische Fachwissen und die
strategische Beratung durch erfahrene Experten. Wir bewerten
Ihre aktuelle Umgebung und geben Ihnen umsetzbare
Empfehlungen, die auf branchenibliche Best Practices und
den spezifischen Zielen lhrer Organisation basieren.

Warum sollten Sie sich fuiir Premium Services entscheiden?

Beschleunigte Produkteinfiihrung und Implementierung

Maximieren Sie den Wert lhrer Jamf Investition mit begleiteten
Bereitstellungs- und Konfigurationsservices fir eine schnellere
Wertschopfung. Ganz gleich, ob Sie gerade erst anfangen
oder Ihre Nutzung erweitern wollen, wir helfen Ihnen, mit
Zuversicht und Klarheit voranzukommen.

Fortgeschrittenes Workflow-Design und Problemlésung

Sie kdnnen komplexe technische Herausforderungen oder
komplizierte Anwendungsfalle mit praktischer Unterstlitzung
durch erfahrene Berater bewaltigen. Unser Team kann Sie bei
der Entwicklung und Implementierung skalierbarer Losungen
unterstlitzen, sodass lhre internen Ressourcen sich auf
unternehmenskritische Initiativen konzentrieren kénnen.

die Verwaltung Ihrer Macs und Mobilgerate

verbessern kann, erfahren Sie auf



http://www.jamf.com/de/
https://www.jamf.com/de/kontakt/

