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Fondamentaux de la  
gestion des Mac –  
Principes de base pour 
simplifier le déploiement, 
la configuration et 
l’administration

Gestion du cycle de vie 
– Optimiser l’expérience 
Mac, du déploiement à 
distance à l’offboarding 
sécurisé.

Stratégies de sécurité 
avancées – Étendre la 
protection au-delà des 
fonctions natives de 
macOS pour atténuer 
les risques  
de l’entreprise.

Intégration de  
l’infrastructure –  
Assurer une coexis-
tence harmonieuse 
avec les environne-
ments Windows et 
l’écosystème informa-
tique des entreprises.

Bonnes pratiques de 
sécurité en entreprise 
– Protéger les données, 
les appareils et 
les utilisateurs de 
l’entreprise grâce à des 
outils optimisés pour  
le Mac

Ce guide propose aux équipes informatiques une base stratégique pour 
la gestion et la sécurité des Mac à grande échelle. Nous verrons :

Les organisations en pleine croissance 
adoptent de nouvelles méthodes de travail, 
et les choix technologiques jouent désormais 
un rôle majeur dans la productivité et la 
sécurité des équipes. Les études continuent 
d’observer des niveaux plus élevés de 
satisfaction, d’efficacité et de motivation 
chez les employés qui peuvent choisir leurs 
appareils. Et aujourd’hui, les professionnels 
sont plus nombreux que jamais à choisir le 
Mac au travail. 

Pour le service informatique, cette évolution présente à 
la fois des opportunités et des défis : comment donner 
aux utilisateurs la technologie qu’ils préfèrent tout en 
assurant une gestion fluide et une sécurité maximale afin de 
minimiser les risques opérationnels ?

Si macOS est doté par défaut de robustes fonctionnalités 
de sécurité, les environnements modernes nécessitent 
une approche simple et cohérente de la gestion, de la 
conformité et de la sécurité. orsqu’un parc passe de 
quelques dizaines à plusieurs milliers d’appareils, les 
équipes informatiques ont un défi majeur à relever : 
préserver la fluidité de l’expérience des utilisateurs 
finaux tout en traitant les problèmes de sécurité. Les 
organisations s’appuient souvent sur des outils qui ne 
sont pas conçus pour macOS au départ. Il leur est donc 
difficile d’assurer une surveillance adaptée et une réponse 
à la hauteur. En adoptant la bonne stratégie, vous pouvez 
uniformiser les workflows, améliorer la productivité de 
l’organisation et réduire les risques qui pèsent sur sa 
sécurité. Vous donnerez à vos équipes de sécurité la 
visibilité dont elle a besoin sur le parc de Mac pour agir  
de manière proactive et efficace.

Qu’il s’agisse d’introduire le Mac dans une organisation utilisant traditionnellement Windows ou d’élargir un 
déploiement Apple existant, ce guide vous suggérera des pistes pour améliorer l’efficacité et la fluidité du 
service informatique, renforcer la sécurité et rentabiliser au maximum votre investissement Mac, tout en 
minimisant les risques opérationnels.

https://tei.forrester.com/go/apple/tei/?lang=fr-fr
https://tei.forrester.com/go/apple/tei/?lang=fr-fr
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Comprendre la gestion 
moderne des Mac :  
Principes et technologies 
de base

L’évolution de la gestion des 
Mac dans les environnements 
professionnels 

Combinant sécurité, performances et expérience 
utilisateur haut de gamme, les Mac sont devenus la pierre 
angulaire de l’entreprise moderne. Autrefois considérés 
comme un produit de niche essentiellement utilisé par les 
professionnels de la création, ils font aujourd’hui partie 
intégrante des environnements informatiques modernes. 
Pour suivre la tendance, les administrateurs informatiques 
ont adopté des stratégies de gestion plus sophistiquées 
afin de garantir une intégration étroite et une sécurité sans 
faille. Ils se sont tournés vers des solutions de gestion des 
appareils mobiles (MDM) pour uniformiser et automatiser 
l’administration des Mac.

Mais avec la croissance des déploiements Mac, les équipes 
informatiques se sont heurtées aux limites des solutions 
MDM existantes. Conçues principalement pour Windows, 
elles peinent à prendre pleinement en charge l’écosystème 
très dynamique d’Apple. Pour suivre étroitement les mises à 
jour de macOS, prendre en charge les nouvelles fonctions 
de sécurité et les innovations dès le jour de leur sortie et 
assurer une compatibilité immédiate avec les workflows 
natifs d’Apple, il faut une approche ciblée que seule une 
solution centrée sur Apple permet.
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Face à ces difficultés, on comprend que les équipes informatiques aient besoin de 

solutions de gestion modernes. Ces solutions doivent s’intégrer en toute simplicité, 

évoluer efficacement et renforcer la sécurité, tout en offrant aux utilisateurs une 

expérience simple et fluide. De nombreux professionnels de l’informatique sont 

rompus à la gestion traditionnelle des PC, qui repose en grande partie sur les 

solutions natives de Microsoft. Mais il faut à l’écosystème macOS une approche 

capable d’améliorer la productivité tout en optimisant la sécurité sur Mac. Les 

organisations qui regardent au-delà des stratégies centrées sur Windows font un 

constat : les Mac sont un catalyseur d’efficacité et de satisfaction des employés. 

Mais pour concrétiser ces promesses, le service informatique doit adopter une 

stratégie de gestion à la fois proactive et évolutive pour les appareils Apple – une 

solution conçue pour répondre aux besoins des organisations en pleine croissance.

Une gestion des Mac efficace doit soutenir des 
objectifs métier clés :

•	 Augmentation de la productivité : l’uniformisation de la configuration des 
appareils, des mises à jour et de l’assistance réduit les temps d’arrêt et 
permet aux employés de travailler plus efficacement.

•	 Réduction des risques : en surveillant activement les points de 
terminaison, en maintenant la conformité aux règles de sécurité et en 
automatisant les tâches de correction, on minimise les menaces qui pèsent 
sur l’entreprise.

Dans l’esprit de ces principes, une stratégie moderne de gestion des Mac 
s’articule autour des cadres de sécurité et de MDM d’Apple. Ces cadres offrent 
une approche structurée du déploiement, de la sécurité et de la maintenance 
des appareils Mac pour accompagner la croissance de votre organisation.
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Les fondamentaux de la 
gestion des Mac :  
une approche stratégique 
pour les organisations en 
pleine croissance

En adoptant les principes 
fondamentaux qui suivent, les équipes 
informatiques peuvent assurer la fluidité 
du déploiement, de la configuration 
et de l’administration des Mac. Ils 
préserveront également l’expérience 
utilisateur que les employés attendent 
de ces appareils, et garantiront une 
sécurité de niveau entreprise sans faire 
le moindre compromis sur la protection 
de la vie privée.
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Déploiement à distance :  
automatiser pour mieux se développer

Un processus de déploiement uniformisé est un atout indispensable pour l’efficacité 
et la sécurité, mais aussi la satisfaction des utilisateurs. Avec le déploiement à 
distance, le service informatique configure et approvisionne les Mac avant même 
que l’appareil ne soit déballé. L’essentiel des opérations manuelles de déploiement 
est éliminé, ce qui réduit considérablement la charge pour le service informatique. 
Les catalyseurs clés :

•	 Inscription automatisée et personnalisation

•	 Approvisionnement et gestion de compte

•	 Onboarding macOS juste à temps

Grâce à l’automatisation, le service informatique peut accueillir les employés plus 
rapidement. La sécurité est renforcée lorsqu’ils allument leur machine pour la 
première fois. L’équipe informatique a ainsi davantage de temps à consacrer à des 
tâches plus rentables, tout en offrant une expérience de déploiement irréprochable 
permettant une productivité immédiate.

Centralisation des paramètres et des configurations : 
maintenir la cohérence à grande échelle

Pour assurer la sécurité et la conformité d’un parc de Mac en pleine expansion, il 
faut une approche centralisée et axée sur des règles. Le service informatique doit 
établir et appliquer des configurations homogènes et en phase avec les besoins de 
l’entreprise. Pour cela, il peut compter sur plusieurs stratégies :

•	 Blueprints

•	 Groupes intelligents

•	 Commandes et restrictions de sécurité à distance 

•	 Intégration d’Apple Business Manager
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Gestion des applications et des correctifs :  
réduire les risques et augmenter la productivité

En systématisant le déploiement des logiciels et la gestion des correctifs, le 
service informatique réduit les vulnérabilités de sécurité et minimise les temps 
d’arrêt. Quant aux utilisateurs, ils apprécient la prise en charge rapide des nouvelles 
fonctionnalités qui dopent leur productivité. Mettez la puissance des applications 
au service de vos utilisateurs grâce à ces outils :

•	 Déploiement automatisé des applications

•	 Application des correctifs

•	 Catalogue d’applications

•	 Sécurité des appareils et du contenu à la demande

Fondamentaux de la sécurité et de la conformité :  
protéger ce qui compte

Malgré les solides fonctionnalités de sécurité et de confidentialité intégrées à 
macOS, des mesures de protection supplémentaires restent indispensables pour 
appliquer les normes de sécurité organisationnelles et les exigences de conformité 
d’une stratégie de sécurité Mac moderne :

•	 Protection et conformité des points de terminaison

•	 Gestion des identités et des accès (IAM)

•	 Détection des menaces et réponse aux incidents

•	 Protection contre les menaces réseau

•	 Accès réseau « zero trust » (ZTNA)

Rapports  
et visibilité

En gérant l’ensemble du cycle de vie des Mac, de l’acquisition à la mise hors 
service, il devient possible de réaliser des économies à long terme et de garantir 
l’efficacité des opérations. Cette pratique réduit également le risque de fuites de 
données en cas de perte d’équipement. Les catalyseurs clés :

•	 Gestion d’inventaire

•	 Rapports sur les applications

•	 Ciblage intelligent
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L’avantage métier :  
le service informatique 
doit être le moteur de 
ce changement

L’essor des Mac sur le lieu de travail offre aux équipes informatiques 
l’occasion de redéfinir les stratégies de gestion. En mettant en œuvre 
une approche axée sur Apple, proactive et automatisée, le service 
informatique peut :

•	 Renforcer la sécurité et la conformité tout en 
réduisant la complexité

•	 Améliorer la productivité des utilisateurs grâce à 
des workflows simples et fluides qui respectent 
l’expérience Mac

•	 Réduire la charge de travail du service informatique 
en automatisant et en uniformisant les opérations.

En adoptant ces principes fondamentaux de la gestion des Mac, 
les équipes informatiques peuvent faire du Mac un avantage 
stratégique et mettre bien d’autres avantages à la portée de  
leur organisation :

•	 Efficacité accrue, sécurité renforcée et meilleure 
prise en charge des opérations

•	 Réduction du coût total de propriété (TCO) par 
rapport à d’autres fournisseurs de matériel.

•	 Un meilleur retour sur investissement  (ROI) 
en gérant et en sécurisant les Mac au fil de la 
croissance de votre organisation. 

https://www.jamf.com/fr/blog/total-cost-of-ownership-les-mac-par-rapport-aux-pc-dans-l-enterprise/
https://www.jamf.com/fr/blog/une-gestion-moderne-des-appareils-peut-augmenter-le-roi-d-apple/
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Stratégies de sécurité 
avancées : étendre la 
protection au-delà des 
fonctions natives de 
macOS pour atténuer les 
risques de l’organisation. 

L’importance de la sécurité 
dans la gestion de Mac
L’adoption croissante du Mac dans les organisations crée de 
nouveaux défis de sécurité, en particulier lorsque les équipes 
sont diverses et dispersées. Si macOS offre de solides 
protections intégrées, les mesures de sécurité par défaut ne 
suffisent pas à protéger les données organisationnelles, d’autant 
plus que les pirates ciblent de plus en plus souvent le Mac. Les 
équipes informatiques bénéficient d’une approche équilibrée de 
la sécurité qui réunit :

•	 Protection des points de terminaison

•	 Gestion des identités et des accès

•	 Configurations de sécurité de référence

•	 Surveillance active et rapports

•	 Mise en conformité

L’objectif de cette stratégie consiste à protéger les Mac en 
amont en misant sur l’automatisation des correctifs, des cadres 
« zero trust » et la détection des menaces en temps réel. Les 
organisations vont ainsi limiter les risques, remplir leurs obligations 
de conformité et protéger leurs ressources. L’importance d’une 
stratégie de sécurité bien définie dépasse largement le cadre du 
seul service informatique ; elle est essentielle pour renforcer votre 
posture de sécurité et garantir la continuité des activités.
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Cycle de vie des appareils :  
gestion de bout en bout

Afin d’assurer une sécurité efficace, tous les appareils utilisés pour travailler et se 
connecter aux ressources professionnelles doivent être traités de la même manière. 
Pour atteindre cet objectif, la clé réside dans la cohérence de la sécurité tout au long 
du cycle de vie de l’appareil. Il ne doit pas y avoir la moindre lacune de l’acquisition à 
la mise hors service, que ce soit au moment du déploiement des configurations, lors 
des contrôles de la conformité ou la gestion continue des correctifs. Cette cohérence 
apporte de nombreux avantages à l’équipe informatique :

•	 Application globale de la sécurité

•	 Parité du contrôle

•	 Garde-fous dans les workflows

•	 Validation de l’appareil en continu 

Établir une posture  
de sécurité de référence

C’est prouvé, votre organisation a tout intérêt à définir clairement ce qu’elle 
considère comme des niveaux de fonctionnement normal. En outre, les équipes 
informatiques peuvent avoir besoin de s’assurer que les appareils et leurs 
utilisateurs respectent les politiques internes et les exigences externes qui 
protègent les données. Les outils clés de la conformité :

•	 Alignement sur les normes et les cadres

•	 Création de rapports de conformité

•	 Notifications en temps réel 

•	 Application automatisée des règles
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Prévention des menaces par IA/ML et  
sécurité sur l’appareil

Les acteurs malveillants font constamment évoluer leurs tactiques, ce qui 
complique la tâche des équipes informatiques chargées d’assurer la sécurité. 
L’analyse en temps réel, optimisée par l’IA et l’apprentissage automatique, devient 
indispensable : c’est elle qui permet d’identifier les comportements anormaux, 
de prévenir les menaces connues et inconnues, et de neutraliser les activités 
malveillantes avant qu’elles n’aient un impact sur la productivité des utilisateurs. La 
visibilité offerte par les outils EDR soutient les efforts d’enquête et de réponse aux 
menaces ; elle aide à comprendre le déroulement des événements et à prendre 
rapidement des mesures correctives.

•	 Détection des menaces en temps réel

•	 Prévention fondée sur l’IA/ML

•	 Protection sur l’appareil

•	 Visibilité essentielle aux investigations

Principes « zero trust »

Les organisations savent qu’il suffit d’un seul appareil compromis pour introduire 
un risque. L’approche « zero trust » renforce la sécurité en vérifiant constamment 
l’identité des utilisateurs, l’état des appareils et l’intention de l’accès. L’accès est 
ainsi encadré en fonction du contexte : seuls les utilisateurs et les appareils de 
confiance peuvent accéder aux informations sensibles, que ce soit sur le réseau  
ou à distance.

•	  Contrôles continus de l’identité et des appareils

•	 Accès contextuel

•	 Protection des données sur le réseau et en dehors

•	 Surface d’attaque réduite 
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Mise en œuvre de la conformité :  
garantir la sécurité des systèmes informatiques

En alignant leurs opérations commerciales sur leurs normes internes ou celles du 
secteur, les organisations s’assurent que les appareils, les données, les utilisateurs, 
les processus et les workflows respectent les directives qui garantissent leur 
sécurité. La conformité est un puissant atout pour le service informatique ; elle 
démontre que les points de terminaison sont correctement configurés et que les 
contrôles de sécurité de multiples façons :

•	 Renforcement des configurations

•	 Analyses de sécurité 

•	 Profils de sécurité de référence

•	 Rapports de conformité 

Renforcer les solutions  
par une intégration profonde

Les décisions sont rarement dépourvues de ramifications. La sécurité aussi.  
Une seule solution, aussi puissante soit-elle, ne suffit pas à stopper tout l’éventail 
des menaces qui pèsent sur les entreprises tout en charge les fonctionnalités 
natives de l’OS. Les deux sont nécessaires et il faut souvent ajouter des solutions 
supplémentaires pour répondre aux besoins uniques de l’entreprise. L’intégration 
des solutions peut avoir de puissants avantages pour les organisations :

•	 Centralisation de l’analyse des menaces

•	 Automatisation de la correction des vulnérabilités

•	 Mise en œuvre de l’accès conditionnel

•	 Personnalisation des workflows d’assistance

Réponse plus rapide aux incidents  
+ recherche des menaces = réduction des risques

Les stratégies de sécurité ne sont pas infaillibles et il arrive que des menaces 
passent à travers les mailles du filet. Dans ces situations, le temps est un facteur 
critique. C’est lui qui détermine si le risque sera atténué ou si l’attaque va donner lieu 
à une fuite de données. Un plan de sécurité complet peut comprendre des stratégies 
de réponse aux incidents et de recherche des menaces. Son objectif : minimiser 
les risques connus et détecter les menaces inconnues susceptibles d’échapper aux 
solutions traditionnelles de sécurité des points de terminaison. Plusieurs stratégies 
permettent d’accélérer la réponse et la recherche des menaces :

•	 Mettre en place des fondamentaux de sécurité

•	 Partager des données télémétriques de façon sécurisée

•	 Automatiser le tri et la réponse

•	 Intégrer des technologies d’IA/ML
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Former les 
employés aux 
bonnes pratiques 
de sécurité

Les équipes informatiques savent que chaque 
contrôle, chaque configuration et chaque règle 
composent le grand puzzle de la sécurité. Et 
ce puzzle change d’une organisation à l’autre. 
Chaque contrôle doit être personnalisé selon 
ses exigences et ses besoins, déterminés par 
l’évaluation des risques.
Mais il existe un contrôle crucial pour une stratégie de défense en profondeur. Ce 
n’est pas un contrôle technique, mais un contrôle administratif : c’est la formation des 
utilisateurs finaux. Si les utilisateurs sont souvent considérés comme une vulnérabilité 
dans la chaîne de sécurité, ils peuvent aussi devenir une première ligne de défense 
redoutable. Correctement formés et sensibilisés, les utilisateurs peuvent devenir les 
acteurs clés d’un environnement de sécurité plus solide et plus résilient. Si une menace 
parvient à franchir les défenses de l’organisation, un plan de sécurité complet adossé 
à des formations de sécurité permet d’atténuer rapidement les menaces, parce que les 
employés savent prendre les bonnes décisions et éviter les erreurs.

Les équipes informatiques qui doublent leur plan de sécurité d’un programme de 
sensibilisation des utilisateurs finaux encouragent une culture de la sécurité qui touche 
tous les aspects de la gestion et de la sécurité dans l’entreprise. Cette culture fait toute la 
différence face à certains types d’attaques. Il faut simplement former les utilisateurs :

•	 En fournissant des informations sur les menaces actuelles

•	 En améliorant de manière proactive les pratiques de sécurité

•	 En encourageant les sauvegardes régulières et la protection des données

•	 En établissant des règles et des directives de sécurité pour les utilisateurs

•	 En les faisant participer activement à la solution, par exemple en améliorant la 
réponse aux incidents.
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•	  

Conclusion  
et étapes suivantes

Le rôle des équipes informatiques évolue, tout comme la gestion et 
la sécurité des Mac. Il faut une grande perspicacité et une parfaite 
compréhension des risques pour adapter au mieux ses stratégies à un 
paysage hautement dynamique. C’est en acceptant que le risque est 
en constante évolution et en s’appuyant sur des technologies natives 
spécialement conçues pour macOS que l’on développera les solutions les 
plus efficaces pour gérer et sécuriser un parc de Mac.

Ces solutions doivent dépasser les besoins et les exigences uniques de 
votre organisation pour protéger ses appareils, ses données et ses acteurs 
de façon holistique.



Récapitulatif des conseils essentiels en matière  
de gestion et de sécurité des Mac
En résumé, pour combler les lacunes de sécurité, il faut adopter une approche moderne de la cybersécurité. Il faut superposer 
des couches de gestion et de sécurité pour étendre la sécurité et la protection de la vie privée à l’ensemble des appareils, des 
utilisateurs et des données de votre infrastructure. Une solution unique et puissante de défense en profondeur intègre la gestion, 
l’identité et la sécurité, pour accompagner la croissance des organisations avec un socle de sécurité robuste.

Voici les clés pour parvenir à une approche efficace de la  
gestion et de la sécurité des Mac :

•	 Développez des stratégies globales qui s’étendent sur 
l’ensemble du cycle de vie des appareils 

•	 Intégrez les solutions de gestion, d’identités et de sécurité 
pour automatiser des workflows complets

•	 Automatisez l’onboarding des appareils à grande échelle grâce 
au déploiement à distance

•	 Établissez un profil de référence sécurisé en conformité avec 
les normes et les cadres

•	 Uniformisez le déploiement des applications et la gestion des 
correctifs

•	 Prévenez les menaces sur l’appareil et le réseau grâce à la 
sécurité des points de terminaison et au ZTNA.

•	 Misez sur la visibilité en temps réel pour surveiller l’état des points 
de terminaison et prévenir les menaces connues

•	 Assurez la conformité grâce à des workflows de gestion 
automatisés basés sur des règles

•	 Prenez des décisions fondées sur des données et minimisez les 
risques grâce au partage de la télémétrie

•	 Identifiez les menaces inconnues et réagissez plus rapidement 
aux incidents grâce aux technologies avancées qui exploitent l’IA/
ML et l’automatisation pour atténuer et corriger les vulnérabilités.

•	 Envisagez la formation et la sensibilisation de vos utilisateurs à la 
sécurité comme un aspect d’une solution globale, au lieu de voir le 
composant humain comme la source des problèmes

Essayez Jamf

Maximiser l’efficacité du service informatique.  
Simplifier la gestion et la sécurité du Mac.

https://www.jamf.com/fr/demander-une-version-dessai/jamf-for-mac/
https://www.jamf.com/fr/demander-une-version-dessai/jamf-for-mac/

