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Las organizaciones en crecimiento se estan
adaptando a nuevas formas de trabajar, y las
opciones tecnoldgicas desempeian ahora
un papel fundamental en el impulso de la
productividad y el refuerzo de la seguridad.
Los estudios siguen mostrando una mayor
satisfaccion, eficiencia y compromiso

entre los empleados que pueden elegir sus
dispositivos, y mas profesionales que nunca
eligen equipos Mac para trabajar.

Para Tl, este cambio presenta tanto oportunidades
como retos: ;como dotar a los usuarios de la tecnologia
que prefieren y, al mismo tiempo, garantizar una
administracion fluida y la maxima seguridad minimizando
el riesgo operativo?

Aunque macOS esta disefiado con sdlidas funciones de
seguridad integradas, los entornos modernos requieren
un enfoque sencillo y uniforme para la administracion, el
cumplimiento y la seguridad. A medida que su flota se
multiplica, de docenas hasta cientos o mas dispositivos,
los equipos de Tl se enfrentan al reto de mantener una
experiencia de usuario final sin problemas, al tiempo que
abordan los elementos de seguridad. Las organizaciones
a menudo confian en herramientas que no estan
disefiadas de forma nativa para macQOS, lo que dificulta
garantizar una supervision y respuesta adecuadas. Si
adopta la estrategia adecuada, podra agilizar los flujos de
trabajo, mejorar la productividad y reducir los riesgos de
seguridad, mientras permite a los equipos de seguridad
obtener la visibilidad necesaria de la flota Mac para actuar
de forma proactiva y eficaz.
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Esta guia proporciona a los equipos de Tl una base estratégica para
administrar y proteger los equipos Mac a gran escala. Cubriremos:

Fundamentos de la
administracion de Mac

— Principios fundamentales
para una implementacion,
configuracion y
administracion perfectas
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Administracion

del ciclo de vida —
Optimizacion de la
experiencia Mac desde
la implementacion sin
contacto hasta la baja
segura del equipo.

Integracion de

la estructura —
Garantizar una
coexistencia 6ptima
con entornos Windows
y ecosistemas
informaticos
empresariales

&

Estrategias de
seguridad avanzadas

— Ampliacién de la
proteccién mas alla de
las capacidades nativas
de macOS para mitigar
los riesgos empresariales
en evolucién

@

Mejores practicas de
seguridad empresarial
— Proteccién de

datos corporativos,
dispositivos y usuarios
con herramientas
optimizadas para Mac

Tanto si estd introduciendo equipos Mac en una organizacion tradicionalmente basada en Windows como

si estd ampliando una implementacion existente de Apple, esta guia le proporcionara los conocimientos
necesarios para mejorar la eficiencia y simplicidad al equipo de Tl, reforzar la seguridad y maximizar el
rendimiento de su inversién en Mac, todo ello minimizando los riesgos operativos.



https://tei.forrester.com/go/apple/tei/?lang=es-la
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Comprension de

la administracion
moderna de Mac:
Principios y tecnologias
fundamentales

Evolucion de la administracion de
Mac en entornos empresariales

Los equipos Mac se han convertido en la piedra angular
de la empresa moderna, ya que ofrecen seguridad,
rendimiento y una experiencia de usuario envidiable. Lo
que antes se consideraba un producto de nicho utilizado
principalmente por profesionales creativos, ahora es parte
integrante de los entornos informaticos modernos. A
medida que crecia la adopcion, los administradores de Tl
adoptaron estrategias de administracion mas avanzadas
para garantizar una integracion y seguridad uniformes y
recurrieron a soluciones de administracion de dispositivos
moviles (MDM), que permitian agilizar y automatizar la
administracion de Mac.

Sin embargo, a medida que se ampliaban las
implementaciones de Mac, los equipos de Tl se
encontraron con las limitaciones de las soluciones MDM
heredadas. Disefiados principalmente para Windows,

han tenido dificultades para adaptarse plenamente al
ecosistema de Apple, en rapida evolucién. Garantizar una
integracion perfecta con las actualizaciones de macOS,

la compatibilidad desde el primer dia de las funciones

de seguridad y las nuevas funcionalidades, asi como

la compatibilidad con los flujos de trabajo nativos de
Apple, requiere un enfoque especifico que solo es posible
utilizando una solucién enfocada en Apple.
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Estos puntos débiles ponen de relieve por qué los equipos informaticos necesitan
soluciones de administracién modernas que se integren a la perfeccion, se
amplien de forma eficiente y mejoren la seguridad, entretanto mantienen una
experiencia de usuario sin fricciones. Aungque muchos profesionales de Tl son
expertos en la administracion tradicional de PC mediante soluciones nativas

de Microsoft, el ecosistema macOS se beneficia de un enfoque que mejora la
productividad al mismo tiempo que maximiza la seguridad en Mac. A medida
que las organizaciones dejan atras las estrategias enfocadas en Windows,
reconocen cada vez méas a los equipos Mac como impulsores de la eficiencia y la
satisfaccion de los empleados. Sin embargo, para aprovechar plenamente estas
ventajas, el departamento de Tl debe adoptar una estrategia de administracion
proactiva, escalable y nativa de Apple, disefiada para satisfacer las necesidades
de las organizaciones en crecimiento.

Una administracion eficaz de Mac debe alinearse
con los objetivos clave de la empresa:

Incremento de la productividad: La agilizacién de la configuracion, las
actualizaciones y la asistencia a los dispositivos reduce el tiempo de
inactividad y permite a los empleados trabajar de forma eficiente.

Reduccion de riesgos: La supervision activa de las terminales, el mantenimiento
del cumplimiento mediante politicas de seguridad y la automatizacion de las
tareas de solucién minimizan las amenazas para la empresa.

Teniendo en cuenta estos principios, una estrategia moderna de administracion
de Mac gira en torno a las infraestructuras de seguridad y MDM de Apple, que
proporcionan un enfoque estructurado para la implementacion, la seguridad y el
mantenimiento de los dispositivos Mac a medida que crece su organizacion.
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Al adoptar los siguientes principios
F un d dame ntOS d S |a bdsicos, los equipos de Tl pueden
3 d m | N |Stra C|é N d e M ac: garantizar una implementacion,
y e configuracion y administracion
Un enfoque estrategico fluidas de los equipos Mac,
o o mientras mantienen la experiencia
pa ra organlzaCIones en de usuario que esperan los

crECimientO empleados y conservan una

seguridad solida sin comprometer

la privacidad de los usuarios.
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Implementacion sin contacto:
Automatizar para escalar

Un proceso de incorporacion agil es fundamental para la eficacia, la seguridad y la
satisfaccion del usuario. La implementacion sin contacto permite al departamento
de Tl configurar y aprovisionar los equipos Mac, incluso antes de sacar el
dispositivo de la caja, lo que elimina la configuracién manual y reduce la sobrecarga
del departamento de TI. Entre los principales facilitadores figuran:

» Inscripcidn y personalizacion automatizadas
o Provision y administracion de cuentas

* Incorporacion de macOS justo a tiempo

Mediante la automatizacion, el departamento de Tl puede incorporar a los
empleados mas rapidamente, mejorar la seguridad desde el momento en que el
dispositivo se enciende por primera vez y liberar tiempo para tareas de Tl de mayor
impacto, mientras se ofrece una experiencia de incorporacion impecable disefiada
para una productividad inmediata.

Ajustes y configuracion centralizados:
Mantener la coherencia a escala

Garantizar la seguridad y el cumplimiento en una flota de Mac en crecimiento
requiere un enfoque centralizado y basado en politicas. El departamento de Tl
debe establecer y aplicar configuraciones que mantengan la uniformidad al tiempo
que satisfacen las necesidades de la empresa. Entre las estrategias clave figuran:

Anteproyectos

Smart Groups

Comandos y restricciones de seguridad a distancia

Integracion de Apple Business Manager (ABM)
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Administracion de aplicaciones y parches:
Reduzca el riesgo y aumente la productividad

Al estandarizar la implementacion de software y la administracion de parches, Tl
reduce las vulnerabilidades de seguridad, minimiza el tiempo de inactividad y admite
nuevas caracteristicas y funcionalidades para apoyar y mejorar la productividad de
los usuarios. Libere el poder de las aplicaciones para sus usuarios con:

+ Implementacion automatizada de apps

« Aplicacion obligatoria de parches

o Catalogo de apps

« Seguridad de contenidos y dispositivos sobre demanda

Aspectos esenciales de la seguridad y el
cumplimiento: Proteja lo que importa

A pesar de las potentes funciones de seguridad y privacidad integradas en macOS,
se necesitan salvaguardas adicionales para dar soporte a los estandares de
seguridad de la organizacion y a las necesidades esenciales de cumplimiento que
incluye una estrategia de seguridad moderna para Mac:

* Proteccion de terminales y conformidad

o Administracion de identidad y acceso (IAM)

+ Deteccion de amenazas y respuesta a incidentes

« Proteccion contra amenazas basada en la red

* Acceso aredes de confianza cero (Zero Trust Network Access, ZTNA)

Informes

y visibilidad

La administracion de todo el ciclo de vida de equipos Mac, desde la adquisicién
hasta el desmantelamiento, garantiza el ahorro de costos y la eficiencia operativa a
largo plazo. Ademas, se mitiga el riesgo de fuga de datos por pérdida de equipos.
Entre los principales facilitadores figuran:

« Administracion de inventarios

* Generacion de informes sobre las apps

« Segmentacion inteligente
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La ventaja empresarial:
Por que las Tl deben
liderar el cambio

El auge de los equipos Mac en el lugar de trabajo brinda a los Al adoptar estos fundamentos de administracion de Mac,
equipos informaticos la oportunidad de redefinir las estrategias los equipos de Tl pueden revolucionar la adopcion de Mac
de administracion. Al aplicar un enfoque proactivo y automatizado y convertirla en una ventaja estratégica, posicionando a su
nativo de Apple, Tl puede: organizacion para obtener beneficios aiiadidos, como:

* Mejorar la seguridad y obligar el cumplimiento « Mayor eficacia y seguridad al tiempo que se apoyan
minimizando la complejidad. las operaciones empresariales.

Mejorar la productividad de los usuarios mediante flujos Reduccion del costo total de propiedad (TCO) en
de trabajo fluidos que mantengan la experiencia Mac. comparacion con otros proveedores de hardware.

Reducir los gastos generales de Tl automatizando Conseguir un mayor retorno de la inversion (ROI)
y agilizando las operaciones. administrando y protegiendo los equipos Mac a
medida que crece su organizacion.
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EStrateg las de segu ridad La importancia de la seguridad

en la administracion de Mac

a Va n Z a d a S : Am p I iaCién d e A medida que crece la adopcion del Mac en las organizaciones,

i - - también lo hacen los retos de seguridad que conlleva la
Ia rotecc I o n mas a I Ia d e administracion de una plantilla diversa y distribuida. Aunque
p macOS ofrece sdlidas protecciones integradas, confiar en las
medidas de seguridad predeterminadas no es suficiente para

) [
Ias ca pac I dades natlvas salvaguardar los datos de la organizacion, especialmente a

medida que aumentan las amenazas dirigidas a Mac. Los equipos

de macOS para reducir los e
riesgos organizativos Proteccion de terminales

Administracion de la identidad y el acceso
Configuraciones basicas de seguridad
Monitoreo y elaboracion de informes constantes

Observancia de cumplimiento

Al proteger los equipos Mac de forma proactiva con parches

automatizados, infraestructuras de confianza cero y deteccion
de amenazas en tiempo real, las organizaciones pueden mitigar
los riesgos, aplicar los requisitos de cumplimiento y proteger

los recursos corporativos. Una estrategia de seguridad bien
definida no es solo una prioridad de Tl; es esencial para construir
una base que refuerce su postura de seguridad y respalde la
continuidad del negocio.
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Administracion del ciclo de vida de los dispositivos:
De extremo a extremo

Una seguridad eficaz exige que todos los dispositivos que se utilizan para trabajar
y que se conectan a los recursos de la empresa reciban el mismo trato en cuanto
al riesgo que representan para los recursos de la organizacion. La clave es la
uniformidad a lo largo de todo el ciclo de vida del dispositivo, garantizando que no
existan lagunas de seguridad desde la adquisicion hasta la incorporacion, desde la
implementacidn de la configuracion hasta el monitoreo del cumplimiento, pasando
por la administracion continua de los parches y, por ultimo, el desmantelamiento,
donde el ciclo de vida comienza de nuevo. Las ventajas informaticas que ofrece la
uniformidad son:

Ampliar la seguridad de forma integral
Mantener la paridad de control

Controles preventivos de flujo de trabajo

Certificacion constante del dispositivo

Establecimiento de una postura
de seguridad de referencia

LLa creacién de barreras de lo que se consideran niveles normales de
funcionamiento para su empresa proporciona un punto de demarcacioén verificado.
Ademas, es posible que los equipos informaticos tengan que asegurarse de que
los dispositivos, y Ios empleados que los utilizan para trabajar con tipos de datos
protegidos, cumplan las politicas internas o los requisitos externos que rigen como
deben protegerse los datos. Entre los principales factores de cumplimiento figuran
los siguientes:

Alineacién con normas y marcos
Generacion de informes de cumplimiento

Notificaciones en tiempo real

Aplicacion obligatoria de politicas

Administracion y seguridad de Mac en entornos empresariales
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Prevencion de amenazas Al/ML y seguridad
en los dispositivos

Los actores de amenazas siguen perfeccionando sus tacticas, lo que dificulta a
los equipos de Tl mantenerse a la vanguardia. El analisis en tiempo real impulsado
por la IA y el aprendizaje automatico (ML) ayuda a identificar comportamientos
anomalos, prevenir amenazas conocidas y desconocidas, asi como bloquear

la actividad maliciosa antes de que afecte la productividad de los usuarios.

Las herramientas EDR proporcionan visibilidad que respalda la investigacién y
respuesta ante amenazas, ayudando al departamento de Tl a comprender lo
sucedido y tomar medidas correctivas rapidamente.

Deteccion de amenazas en tiempo real
Prevencion basada en IA/ML

Proteccidn en el dispositivo

Visibilidad para la investigacion

Principios de confianza cero

Las organizaciones saben que basta un solo dispositivo en peligro para crear un
riesgo. Zero Trust refuerza la seguridad verificando continuamente la identidad,
el estado del dispositivo y la intencién de acceso. Esto permite la aplicacion de
accesos basados en el contexto, garantizando que solo los usuarios y dispositivos de
confianza accedan a la informacion confidencial, ya sea en la red o de forma remota.
Controles continuos de identidad y de dispositivos
Acceso basado en el contexto

Proteccion de datos dentro y fuera de la red

Superficie de ataque reducida
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Cumplimiento de la normativa: Tiempos de respuesta mas rapidos a los incidentes

Garantizar la seguridad informatica + caza de amenazas = Menos riesgo

Alinear las operaciones empresariales con las normas de la organizacion o las Las estrategias de seguridad no son infalibles y a veces las amenazas consiguen
regulaciones de la industria proporciona a las organizaciones la garantia de que colarse. En estos casos, el tiempo es fundamental. Representa el nexo entre que
los dispositivos, datos, usuarios, procesos y flujos de trabajo se adhieran a las el riesgo se mitigue o se convierta en una fuga de datos. Un plan de seguridad
directrices establecidas que los mantendran seguros. Las principales formas en integral puede incluir estrategias de respuesta a incidentes y de caza de amenazas
que el cumplimiento proporciona a Tl una prueba valiosa de que las terminales para minimizar los riesgos conocidos y detectar amenazas desconocidas que
estan configuradas correctamente y los controles de seguridad activados son: puedan eludir las soluciones de seguridad de terminales tradicionales. Entre las

estrategias clave que aceleran la respuesta y la caza de incidentes se incluyen:
« Blindaje de configuraciones

« Andlisis de seguridad o Establecer lineas de base seguras

« Establecimiento de bases de referencia + Intercambio seguro de datos telemétricos

« Realizacion de informes de cumplimiento » Thajeyrespuestaatitomatizados

» Integracion de la tecnologia Al/ML

Mejorar las soluciones mediante
una integracion profunda

Las decisiones no suelen tomarse en un vacio. Tampoco la seguridad. Una
Unica solucion, por muy potente que sea, no basta para detener los distintos
tipos de amenazas que afectan a las empresas hoy en dia y, al mismo tiempo, g e
sea compatible con las caracteristicas y funciones del sistema operativo de

forma nativa. Ambos son necesarios y, a menudo, pueden requerirse soluciones

adicionales para satisfacer las necesidades Unicas de una empresa. La integracion

de soluciones puede reportar a las organizaciones ventajas cruciales:
« Centralizar el analisis de amenazas

* Automatizar la solucion de vulnerabilidades

+ Implementar el acceso condicional

« Personalizar los flujos de trabajo de asistencia

Administracion y seguridad de Mac en entornos empresariales




Los equipos informaticos saben que cada
control, configuracion y politica forman parte de
un rompecabezas de seguridad mayor. Cada
rompecabezas es unico para la empresa. Cada

CapaCItaCIOH de control se personaliza para responder a sus
Ios empleados en requisitos y necesidades de evaluacion de riesgos.

Un control crucial para una estrategia de defensa en profundidad, que no es un control de

V 4 ®
bue nas p ra ctl cas seguridad sino administrativo, es la capacitacion del usuario final. Aunque a menudo se ha

considerado a los usuarios como una vulnerabilidad en la cadena de seguridad, también
d .d d pueden ser una poderosa primera linea de defensa. Con la capacitacion y concientizacion
e seg u rl a adecuadas, los usuarios pueden convertirse en contribuyentes clave de un entorno de
seguridad mas sdlido y resistente. Ademas, incluso en el caso de que una amenaza logre
atravesar las defensas de la empresa, la combinacion de un plan de seguridad integral con
una capacitacién de concientizacion en materia de seguridad ofrece a las organizaciones

opciones para mitigar rdpidamente las amenazas, gracias a la adopcién de medidas
decisivas por parte de empleados que saben qué hacer y qué no hacer.

Los equipos informaticos que complementan sus planes de seguridad con una de
concientizacién en materia de seguridad dirigida a los usuarios finales crean una cultura
de la seguridad que llega a todos los aspectos de la administracion y la seguridad de la
empresa. Esta cultura marca la diferencia a la hora de detener ciertos tipos de ataques
antes de que puedan llevarse a cabo: solo es necesario capacitar a los usuarios para que
puedan hacerlo:

Brindando informacion sobre las amenazas actuales

Mejorando de forma proactiva la higiene de la seguridad

Fomentando las copias de seguridad periddicas y la proteccion de datos

Estableciendo politicas y directrices de seguridad para los usuarios

Haciéndoles participes de la solucion, por ejemplo, mejorando la respuesta
alos incidentes.
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Conclusiony
siguientes pasos

El papel de los equipos informaticos, al igual que la administracion de Mac
y la seguridad, evoluciona. Requiere una vision aguda y una comprension
reflexiva de los riesgos para adaptar mejor sus estrategias a un panorama
en constante cambio. Solo comprendiendo que el riesgo cambia
constantemente y combinando esta comprension con tecnologias nativas
creadas especificamente para macOS, se desarrollaran las soluciones mas
eficaces para administrar y proteger la flota Mac de su empresa.

Soluciones que superen —no solo cumplan minimamente— las
necesidades y requisitos exclusivos de su organizacion y, por extension,
de sus dispositivos, datos y partes interesadas.
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Pa
Recapitulacion de consejos esenciales sobre ‘ J a m f
administracion y seguridad de Mac

En resumen, para colmar las lagunas de seguridad se requiere un enfoque moderno de la ciberseguridad. Administracion
por capas y protecciones integrales que extiendan la seguridad y la privacidad a todos los equipos Mac, usuarios y datos de
su infraestructura de forma holistica. Una Unica y potente solucidn de defensa en profundidad que integre administracion,
identidad y seguridad ayuda a las organizaciones en crecimiento a construir una base de seguridad mas sdlida.

Las claves para una administracion y seguridad eficaces de Mac son:

« Desarrollar estrategias integrales que abarquen todo el ciclo « Imponer el cumplimiento mediante flujos de trabajo de
de vida del dispositivo administracion automatizados basados en politicas

« Integrar las soluciones de administracion, identidad « Tomar decisiones basadas en datos a través de la telemetria
y seguridad para automatizar los flujos de trabajo de compartida para minimizar los riesgos

administracion integral y seguridad iee .
graly seg « Identificar las amenazas desconocidas y responder a los

« Automatizar la incorporacion de dispositivos para ampliar la incidentes con mayor rapidez mediante tecnologias avanzadas
escala mediante implementaciones sin intervencion manual basadas en IA/ML y automatizacion para mitigar y remediar las

, . . vulnerabili b
« Establecer una linea base de configuraciones seguras pinereig e

alineadas con normas y marcos « Aprovechar la capacitacion de los usuarios en materia de

seguridad como parte de una solucion integral, no como
del problema.

« Estandarizar laimplementacion de aplicaciones y los ciclos de
administracion de parches

« Evitar las amenazas basadas en dispositivos y redes con la
seguridad de terminales y ZTNA

« Supervisar el estado de las terminales con visibilidad en tiempo
real para prevenir las amenazas conocidas

Maximice la eficiencia de TI.
Simplifique la administracion y la seguridad de Mac.
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